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1 Цель дисциплины.  

Целью изучения дисциплины является освоение теоретических основ мо-

ниторинга качества образования: сущности и основных характеристик, объек-

тов, функций, задач, видов, этапов, условий его эффективности и ознакомле-

ние с особенностями и процессом проведения мониторинга качества образо-

вания в образовательных учреждениях разных видов и типов. 

В ходе изучения дисциплины будут сформированы компетенции: УК-3, 

ОПК-5. 

 

1.1 Формируемые компетенции  

 

Таблица 1  - Формируемые дисциплиной компетенции 
 

Наименование вида 

компетенции  

Наименование катего-

рии (группы) компетен-

ций 

Код и название компетенции 

Универсальная. Командная работа и ли-

дерство. 

УК-3 Способен организовывать и руко-

водить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения 

поставленной цели 

Общепрофессиональ-

ная. 

Контроль и оценка фор-

мирования образова-

тельных результатов. 

ОПК-5 Способен разрабатывать про-

граммы мониторинга результатов обра-

зования обучающихся, разрабатывать и 

реализовывать программы преодоления 

трудностей в обучении 

 

1.2 Индикаторы достижения компетенций  

 

Таблица 2 – Индикаторы достижения компетенций, формируемые дисципли-

ной 
Код и название компетен-

ции 

Индикаторы достижения 

компетенции по ОПОП 

Дисциплины и практики, форми-

рующие компетенцию ОПОП 

УК-3 (способен организо-

вать и руководить работой 

команды, вырабатывая 

стратегию для достижения 

поставленной цели). 

 

ИУК 3.1. Понимает эффек-

тивность использования 

стратегии сотрудничества 

для достижения поставлен-

ной цели, определяет роль 

каждого участника в ко-

манде.  

ИУК 3.2. Учитывает в сов-

местной деятельности осо-

бенности поведения и обще-

ния разных людей.  

ИУК 3.3. Способен устанав-

ливать разные виды комму-

никации (устную, письмен-

Б1.О.01.02 Управление проек-

тами в профессиональной дея-

тельности  

Б2.О.04(П) Производственная 

практика. Технологическая прак-

тика  

Б3.01(Д) Выполнение и за-

щита выпускной квалификацион-

ной работы  

ФТД.01 Менеджмент об-

щего и профессионального обра-

зования  
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Код и название компетен-

ции 

Индикаторы достижения 

компетенции по ОПОП 

Дисциплины и практики, форми-

рующие компетенцию ОПОП 

ную, вербальную, невер-

бальную, реальную, вирту-

альную, межличностную и 

др.) для руководства коман-

дой и достижения постав-

ленной цели.   

ИУК 3.4. Демонстрирует 

понимание результатов (по-

следствий) личных дей-

ствий и планирует последо-

вательность шагов для до-

стижения поставленной 

цели, контролирует их вы-

полнение.  

ИУК 3.5. Взаимодействует с 

членами команды, в т. ч. 

участвует в обмене инфор-

мацией, знаниями и опытом, 

и презентации результатов 

работы команды. Соблю-

дает этические нормы взаи-

модействия. 

ОПК-5 (способен разраба-

тывать программы мони-

торинга образовательных 

результатов обучающихся, 

разрабатывать и реализо-

вывать программы преодо-

ления трудностей в обуче-

нии).   

ИОПК 5.1. Знает принципы 

организации контроля и 

оценивания образователь-

ных результатов обучаю-

щихся, разработки про-

грамм мониторинга; специ-

альные технологии и ме-

тоды, позволяющие разра-

батывать и реализовывать 

программы преодоления 

трудностей в обучении.   

ИОПК 5.2. Умеет приме-

нять инструментарий и ме-

тоды диагностики и оценки 

показателей уровня и дина-

мики развития обучаю-

щихся; проводить педагоги-

ческую диагностику труд-

ностей в обучении. 

ИОПК 5.3. Владеет действи-

ями (навыками) применения 

методов контроля и оценки 

образовательных результа-

тов обучающихся, про-

грамм мониторинга образо-

вательных результатов обу-

чающихся, оценки результа-

тов их применения 

Б1.О.03.03 Мониторинг каче-

ства образования  

Б1.О.03.04 Инклюзивное обра-

зование  

Б2.О.03(П) Производственная 

практика. Педагогическая прак-

тика  

Б2.О.04(П) Производственная 

практика. Технологическая прак-

тика  

Б3.01(Д) Выполнение и за-

щита выпускной квалификацион-

ной работы  
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1.3 Знания, умения, навыки (ЗУВ) по дисциплине 

 

Таблица 3 – Знания, умения, навыки, формируемые дисциплиной 
 

Код и название компе-

тенции 

Индикаторы достижения 

компетенции, закреплен-

ные за дисциплиной 

Знания, умения, навыки (ЗУВ), фор-

мируемые дисциплиной 

УК-3 (способен органи-

зовать и руководить ра-

ботой команды, выраба-

тывая стратегию для до-

стижения поставленной 

цели). 

 

ИУК 3.1. Понимает эффек-

тивность использования 

стратегии сотрудничества 

для достижения постав-

ленной цели, определяет 

роль каждого участника в 

команде.  

ИУК 3.2. Учитывает в сов-

местной деятельности осо-

бенности поведения и об-

щения разных людей.  

ИУК 3.3. Способен уста-

навливать разные виды 

коммуникации (устную, 

письменную, вербальную, 

невербальную, реальную, 

виртуальную, межлич-

ностную и др.) для руко-

водства командой и дости-

жения поставленной цели.   

ИУК 3.4. Демонстрирует 

понимание результатов 

(последствий) личных дей-

ствий и планирует после-

довательность шагов для 

достижения поставленной 

цели, контролирует их вы-

полнение.  

ИУК 3.5. Взаимодействует 

с членами команды, в т. ч. 

участвует в обмене инфор-

мацией, знаниями и опы-

том, и презентации резуль-

татов работы команды. Со-

блюдает этические нормы 

взаимодействия. 

Знает:   

- проблемы подбора команды и основ-

ные условия эффективной командной 

работы;  

- основы стратегического управления 

человеческими ресурсами, норматив-

ные правовые акты, касающиеся орга-

низации и осуществления профессио-

нальной деятельности;  

- модели организационного поведе-

ния, факторы формирования органи-

зационных отношений, основные 

виды коммуникации;  

-  стратегии и принципы командной 

работы, основные характеристики ор-

ганизационного климата и взаимодей-

ствия людей в организации;  

- методы научного исследования в об-

ласти управления;  

- методы верификации результатов 

исследования;  

- методы интерпретации и представ-

ления результатов исследования.  

Умеет:  

- определять стиль управления и эф-

фективность руководства командой;  

- вырабатывать командную страте-

гию;  

- владеть технологией реализации ос-

новных функций управления, анали-

зировать интерпретировать резуль-

таты научного исследования в обла-

сти управления человеческими ресур-

сами;  

- применять принципы и методы орга-

низации командной деятельности;  

- подбирать методы и методики иссле-

дования профессиональных практи-

ческих задач;  

- анализировать и интерпретировать 

результаты научного исследования.  

Владеет навыками:  
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Код и название компе-

тенции 

Индикаторы достижения 

компетенции, закреплен-

ные за дисциплиной 

Знания, умения, навыки (ЗУВ), фор-

мируемые дисциплиной 

- организации и управления команд-

ным взаимодействием в решении по-

ставленных целей;  

- создания команды для выполнения 

практических задач;  

- участия в разработке стратегии ко-

мандной работы;  

- работы в команде: обмен информа-

цией, знаниями и опытом;  

- разработки программы эмпириче-

ского исследования профессиональ-

ных практических задач.  

ОПК-5 (способен раз-

рабатывать программы 

мониторинга образова-

тельных результатов 

обучающихся, разраба-

тывать и реализовывать 

программы преодоле-

ния трудностей в обуче-

нии).   

ИОПК 5.1. Знает прин-

ципы организации кон-

троля и оценивания обра-

зовательных результатов 

обучающихся, разработки 

программ мониторинга; 

специальные технологии и 

методы, позволяющие раз-

рабатывать и реализовы-

вать программы преодоле-

ния трудностей в обуче-

нии.   

 

 

 

 

ИОПК 5.2. Умеет приме-

нять инструментарий и ме-

тоды диагностики и 

оценки показателей 

уровня и динамики разви-

тия обучающихся; прово-

дить педагогическую диа-

гностику трудностей в 

обучении. 

 

 

 

 

 

ИОПК 5.3. Владеет дей-

ствиями (навыками) при-

менения методов контроля 

и оценки образовательных 

результатов обучающихся, 

программ мониторинга об-

Знает:  

- основные методы и средства профес-

сиональной деятельности;  

- современные средства информаци-

онно-коммуникационных технологий 

при проведении научных исследова-

ний;  

- методологические основы организа-

ции и проведения мониторинговых 

исследований;  

- стандартные методы и технологии, 

позволяющие решать диагностиче-

ские задачи в образовании;  

- основы развития и обучения лиц с 

особыми образовательными потреб-

ностями. 

Умеет:  

- самостоятельно выбирать методоло-

гические подходы к разработке иссле-

довательских программ в области мо-

ниторинга образовательных результа-

тов обучающихся; 

- осуществлять взаимодействие по 

разработке и реализации программы 

преодоления трудностей в обучении;  

- анализировать и применять методы 

психолого-педагогической диагно-

стики, используемые в мониторинге 

оценки качества результатов и содер-

жания образовательного процесса.  

Владеет:  

-  принципами и методами проведения 

научных исследований;  

- навыками организации, прогнозиро-

вания и проведения мониторинга об-

разовательных результатов обучаю-

щихся;  
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Код и название компе-

тенции 

Индикаторы достижения 

компетенции, закреплен-

ные за дисциплиной 

Знания, умения, навыки (ЗУВ), фор-

мируемые дисциплиной 

разовательных результа-

тов обучающихся, оценки 

результатов их примене-

ния. 

-  навыками оценки результатов при-

менения программ мониторинга обра-

зовательных результатов обучаю-

щихся; 

- навыками разработки и реализации 

программ преодоления трудностей в 

обучении. 

 

2 Объём и трудоёмкость дисциплины по видам учебных занятий. 

Формы промежуточной аттестации. 

 

Таблица 4 – Объем и трудоемкость дисциплины по видам учебных занятий 

 

Общая трудоемкость  и виды учебной работы по дисци-

плине, проводимые в разных формах 

Объём  часов по формам 

обучения 

ОФО ОЗФО ЗФО 

1 Общая трудоемкость дисциплины   108 

2 Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) (всего)  

  12 

Аудиторная работа (всего):   12 

в том числе:    

лекции   2 

практические занятия, семинары   10 

практикумы    

лабораторные работы    

в интерактивной форме     

в электронной форме    

Внеаудиторная работа (всего):   92 

в том числе, индивидуальная работа обучающихся с препо-

давателем  

   

подготовка курсовой работы /контактная работа/контроль     4 

групповая, индивидуальная консультация и иные виды 

учебной деятельности, предусматривающие групповую 

или индивидуальную работу обучающихся с преподавате-

лем) 

   

творческая работа (эссе)     

3 Самостоятельная работа обучающихся (всего)    92 

4 Промежуточная аттестация обучающегося  зачет 
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3. Учебно-тематический план и содержание  дисциплины.  

3.1. Учебно-тематический план  

 

Таблица 5 - Учебно-тематический план очной формы обучения 
 

№
 н

ед
ел

и
 п

/п
 

Разделы и темы  дисциплины  

по занятиям 

Общая 

трудо-

ёмкость 

ЗФО 

(всего 

час.) 

Трудоемкость занятий (час.) Форма  те-

кущего 

контроля и 

промежу-

точной ат-

тестации 

успеваемо-

сти 

ОФО ЗФО 

Аудиторн. 

занятия 

СРС 

Ауди-

торн. за-

нятия 
СРС 

лекц. пра

кт. 

лек

ц. 

пра

кт. 

Семестр 4         

 1. Качество образования: 

понятие, подходы, тенден-

ции. Основные требова-

ния к мониторингу каче-

ства образования. 

56    2 4 50  

1 Качество образования и 

мониторинг качества обра-

зования. Организация мони-

торинга системы образова-

ния Российской Федерации, 

образовательных организа-

ций разного уровня.  

19    2  17 Проверка 

конспекта, 

выступле-

ние на се-

минаре. 

2 Система мониторинга каче-

ства образования в образо-

вательной организации: ос-

новные требования к её по-

строению. 

19     2 17 Проверка 

конспекта, 

выступле-

ние на се-

минаре. 

3 Модели мониторинга каче-

ства образования в образо-

вательных организациях в 

зависимости от их типов.  

18     2 16 Проверка 

конспекта, 

выступле-

ние на се-

минаре. 

 2. Методики и технологии 

мониторинга качества об-

разования и их использо-

вания в организациях, осу-

ществляющих образова-

тельную деятельность.  

50     6 42  

4 Методики и критерии мони-

торинга качества образова-

ния в зависимости его ви-

дов, целей, масштаба, назна-

чения.  

16     2 14 Проверка 

конспекта, 

выступле-

ние на се-

минаре. 

5 Методики мониторинга ка-

чества образования при ре-

шении профессиональных 

задач.  

16     2 14 Проверка 

конспекта, 
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№
 н

ед
ел

и
 п

/п
 

Разделы и темы  дисциплины  

по занятиям 

Общая 

трудо-

ёмкость 

ЗФО 

(всего 

час.) 

Трудоемкость занятий (час.) Форма  те-

кущего 

контроля и 

промежу-

точной ат-

тестации 

успеваемо-

сти 

ОФО ЗФО 

Аудиторн. 

занятия 

СРС 

Ауди-

торн. за-

нятия 
СРС 

лекц. пра

кт. 

лек

ц. 

пра

кт. 

Семестр 4         

выступле-

ние на се-

минаре. 

6 Управленческие решения по 

результатам мониторинга 

качества образования на 

разных уровнях управления 

образованием.  

16     2 14 Проверка 

конспекта, 

выступле-

ние на се-

минаре. 

 Промежуточная аттестация  4       Зачет 

ИТОГО по семестру 108    2 10 92 4 

 

 

3.2. Содержание занятий по видам учебной работы 

 

Таблица 6 – Содержание дисциплины  

 
№ 

п/п 

Наименование раздела, 

темы дисциплины 
Содержание занятия  

Содержание лекционного курса 

1 Качество образования: понятие, подходы, тенденции. Основные требования к 

мониторингу качества образования. 

1.1 Качество образования и 

мониторинг качества об-

разования. Организация 

мониторинга системы 

образования Российской 

Федерации, образова-

тельных организаций 

разного уровня.  

 

 

Актуальность проблемы. Понятие качества образования: 

основные подходы и тенденции. Историческое развитие 

науки о качестве образования и ее практических приложе-

ний. Понятийная сфера ФЗ «Об образовании в РФ». Пред-

мет регулирования Федерального закона «Об образова-

нии». Принципы государственной политики в сфере обра-

зования. Мониторинг системы образования. Государствен-

ный уровень развития комплексного управления оценкой 

качества образования. Приоритеты государственной поли-

тики в сфере развития системы оценки качества образова-

ния. Принципы организации мониторинга в системе управ-

ления образованием РФ. 

1.2 Система мониторинга ка-

чества образования в об-

разовательной организа-

ции: основные требова-

ния к её построению.  

 

Мониторинг как механизм контроля качества образования: 

основные понятия. Объекты педагогического монито-

ринга. Задачи мониторинга. Нормативные документы, ре-

гулирующие выполнение требований к мониторингу каче-

ства образования. Компоненты системы мониторинга ка-

чества образования в образовательной организации. 

Содержание практических занятий (семинаров) 

1 Качество образования: понятие, подходы, тенденции. Основные требования к 

мониторингу качества образования 
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№ 

п/п 

Наименование раздела, 

темы дисциплины 
Содержание занятия  

1.1 Понятие качества образо-

вания и мониторинга ка-

чества образования. 

 

Общие термины и определения, особенности терминоло-

гии качества в сфере образования. Общая концепция каче-

ства (качество результатов, процессов и системы 

образовательного учреждения). 

1.2 Основные уровни и 

принципы организации 

мониторинга системы 

образования Российской 

Федерации, образова-

тельных организаций 

разного уровня. 

 

Основные принципы государственной политики в сфере 

образования. Уровни управления мониторингом образова-

ния в РФ. Независимая оценка качества образования. Об-

щественная аккредитация организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность. Мониторинг системы об-

разования. Уровень развития взаимодействия с потребите-

лем в современной системе оценки качества образования. 

Приоритеты государственной политики в сфере развития 

системы оценки качества образования. Специфические ха-

рактеристики объектов мониторинга на разных уровнях 

управления образованием. Принципы организации мони-

торинга в системе управления образованием РФ. 

1.3 Отраслевые требования к 

построению системы мо-

ниторинга качества обра-

зования в образователь-

ной организации. 

 

Основные понятия: «мониторинг», «педагогический мони-

торинг», «образовательный мониторинг», «мониторинг ка-

чества образования», «дидактический мониторинг «педа-

гогический мониторинг», «психолого-педагогический мо-

ниторинг», «педагогическая диагностика», «мониторинг 

образовательного процесса». Объекты и задачи педагоги-

ческого мониторинга. Нормативные документы, регулиру-

ющие выполнение требований к мониторингу качества об-

разования в образовательной организации.  

1.4 Планирование про-

граммы мониторинга об-

разовательной организа-

ции. 

 

Оценка качества образования. Синтез внешней (государ-

ственной и общественной) оценки и самооценки образова-

тельной системы любого уровня как основа эффективной 

оценки качества образования. Изучение и оценка условий 

и результатов образовательной деятельности в системе 

оценки качества образования на разных уровнях управле-

ния. Определение областей мониторинга качества образо-

вания в образовательной организации. Алгоритм построе-

ния программы мониторинга качества образования в обра-

зовательной организации. Виды и направления монито-

ринга в системе оценки качества образования на разных 

уровнях системы управления. Применение результатов 

статистических измерений в формировании рейтинговой 

оценки качества образования. 

2 Методики и технологии мониторинга качества образования и их использования 

в организациях, осуществляющих образовательную деятельность.  

2.1 Методики мониторинга 

качества образования в 

зависимости его видов, 

целей, масштаба, назна-

чения.  

 

Этапы педагогического мониторинга: подготовительный 

(определяются программа и инструментарий); полевой 

(сбор информации и проведение диагностики); системати-

зации, обобщения, интерпретации информации (экспер-

тиза и принятие решений). Выбор формы деятельности по 

управлению качеством образования: диагностико-анали-

тическая, коррекционно-развивающая, консультативная, 
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№ 

п/п 

Наименование раздела, 

темы дисциплины 
Содержание занятия  

практическая. Специфика формирования критериев в зави-

симости от объекта, цели мониторинга компонентов обра-

зовательной деятельности. 

2.2 Критерии мониторинга 

качества образования на 

системном и институцио-

нальном уровнях.  

 

Цель, задачи, функции мониторинга образовательного 

процесса в дошкольном образовательном учреждении 

(ДОУ). Программно-методическое обеспечение монито-

ринга в ДОУ. Двухступенчатая система мониторинга в 

ДОУ. Виды мониторинга в ДОУ. Направления монито-

ринга в ДОУ. Участники мониторинга в ДОУ. Организа-

ция мониторинга в ДОУ. Этапы мониторинга в ДОУ. 

Формы отчетности мониторинга в ДОУ. Цель, задачи, 

функции мониторинга образовательного процесса в основ-

ной школе. Программно-методическое обеспечение мони-

торинга в основной школе. Объекты мониторинга образо-

вательного процесса в основной школе. Виды мониторинга 

в основной школе. Направления мониторинга в основной 

школе. Организация мониторинга в основной школе. 

Этапы мониторинга в основной школе. Формы отчетности 

мониторинга в основной школе. 

2.3 Использование методик 

мониторинга качества 

образования при реше-

нии профессиональных 

задач.  

 

Особенности управления качеством в образовании. Основ-

ные группы потребителей образовательных услуг, их тре-

бования и ожидания. Педагогические принципы управле-

ния качеством. Мотивы управления. Механизмы управле-

ния. Цели и условия использования результатов управле-

ния качеством.  

2.4 Использование методик 

мониторинга качества 

образования при реше-

нии профессиональных 

задач.  

 

Технологический процесс управления качеством: кон-

троль качества; мотивация; организация; планирование, 

проектирование; анализ; исследование качества. Основные 

проблемы педагогических систем управления качеством: 

отсутствие внутренних стимулов, линейно-распорядитель-

ный характер деятельности, сверхцентрализация, субъек-

тивизм в принятии решений. 

2.5 Системы оценки каче-

ства образования в усло-

виях функционирования 

новых ФГОС. 

 

Развитие системы оценки качества образования в новых 

ФГОС. Оценка динамики достижений. Накопительная си-

стема оценки достижений. Портфолио учащегося. Персо-

нифицированная и неперсонифицированная оценки. 

Оценка личностных и метапредметных результатов. Внеш-

няя и внутренняя оценка.  

 Промежуточная аттестация - зачет 

 

 

4. Порядок оценивания успеваемости и сформированности  компе-

тенций  обучающегося в текущей и промежуточной аттестации.  

Для положительной оценки по результатам освоения дисциплины обу-

чающемуся необходимо выполнить все установленные виды учебной работы.  

Оценка результатов работы обучающегося в баллах (по видам) приве-

дена в таблице 7. 
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Таблица 7 - Балльно-рейтинговая оценка результатов учебной работы обуча-

ющихся по видам (БРС) 

 

5.  Материально-техническое, программное и учебно-методическое 

обеспечение дисциплины. 

5.1. Учебная литература 

Основная учебная литература   

1. Курзаева, Л. В. Управление качеством образования и современные сред-

ства оценивания результатов обучения [Электронный ресурс] : учебное посо-

бие / Л. В. Курзаева, И. Г. Овчинникова. — Электронные текстовые данные. – 

Москва : ФЛИНТА, 2015. — 100 с. — Режим доступа :  

http://e.lanbook.com/book/70446 . -  Загл. с экрана. 

Дополнительная учебная литература   

Учебная ра-

бота (виды) 

Сумма 

баллов 

Виды и результаты 

учебной работы 

Оценка в аттестации Баллы 

(6 недель) 

Текущая учеб-

ная работа в 

семестре (по-

сещение заня-

тий по распи-

санию и вы-

полнение за-

даний). 

80 Лекционные заня-

тия (конспект) 

(1 занятий). 

2 балла - посещение  1 лекцион-

ного занятия.  

 

0 - 2 

Практические заня-

тия (семинары) (5 

занятий). 

2 балла  - посещение 1 практиче-

ского занятия;  

4 балла – посещение 1 занятия и 

существенный вклад на занятии в 

работу всей группы (выступление 

с докладом).  

11 - 20 

Подготовка доклада 

с презентацией 

14 баллов (пороговое значение); 

28 баллов (максимальное значе-

ние). 

14 -28 

Проектирование ди-

агностической ра-

боты по математике 

16 баллов (пороговое значение); 

30 баллов (максимальное значе-

ние). 

16 - 30 

Итого по текущей работе в семестре (41 балл – пороговое значение). 41 - 80 

Промежуточ-

ная аттестация 

(зачет).  

20  

 

Устный ответ. 10 баллов (пороговое значение); 

20 баллов (максимальное значе-

ние). 

10-20 

Итого по промежуточной аттестации (зачету).  20 баллов 

Суммарная оценка по дисциплине: Сумма баллов текущей и промежуточной аттестации       

51 – 100 б. 

2. Шишов, С. Е. Мониторинг качества образовательного процесса в школе 

[Электронный ресурс] : монография /С. Е.  Шишов, В. А. Кальней, Е. Ю. 

Гирба. - Электронные текстовые данные. – Москва : ИНФРА-М, 2016. - 206 с. 

 - (Научная мысль).– Режим доступа : 

 http://znanium.com/bookread2.php?book=554905. -  Загл. с экрана. 

http://e.lanbook.com/book/70446
http://znanium.com/bookread2.php?book=554905
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1. Шишов, С. Е Мониторинг качества образования в школе [Электронный 

ресурс] : учебное пособие  для вузов / С. Е. Шишов, В. А. Кальней. – Элек-

тронные текстовые данные. -  Москва : Российское педагогическое агентство, 

1998. - 354 с.  - Режим доступа : http://znanium.com/catalog/product/417646. -  

Загл. с экрана. 

2.  Матвиевская, Е. Г. Теория и практика организации внутришкольного 

мониторинга качества образования при реализации ФГОС второго поколения 

[Электронный ресурс] : монография / Е. Г. Матвиевская, Е. В. Сапкулова. — 

Электронные текстовые данные. — Москва : ФЛИНТА, 2016. — 248 с. — Ре-

жим доступа : https://e.lanbook.com/book/76988. -  Загл. с экрана.   

3. Воробьева, С. В. Современные средства оценивания результатов обуче-

ния в общеобразовательной школе: [Электронный ресурс] : учебник для бака-

лавров и магистратуры / С. В. Воробьева. – Электронные текстовые данные. – 

Москва ; Юрайт, 2019. - 740 с. – Режим доступа : https://www.biblio-

online.ru/viewer/sovremennye-sredstva-ocenivaniya-rezultatov-obucheniya-v-

obscheobrazovatelnoy-shkole-427499#page/2. -  Загл. с экрана. 

4. Технологии оценивания результатов образовательного процесса в вузе в 

контексте компетентностного подхода [Электронный ресурс] : учебное посо-

бие для преподавателей и студентов / под ред. А. А. Орлова.- Электронные 

текстовые данные. – Москва : Берлин : Директ-Медиа, 2017. - 127 с. – Режим 

доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471834. -  Загл. с экрана. 

5.2. Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины.  

Учебные занятия по дисциплине проводятся в учебных аудиториях НФИ 

КемГУ: 

Мониторинг качества 

образования 

310 Учебная аудитория (мультимедийная) для проведения: 

- занятий лекционного типа; 

- занятий семинарского (практического) типа; 

- групповых и индивидуальных консультаций; 

- текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Специализированная (учебная) мебель: доска меловая, 

кафедра, столы, стулья. 

Оборудование для презентации учебного материала: 

стационарное - ноутбук, проектор, экран, акустическая 

система. 

Используемое программное обеспечение: MSWindows 

(MicrosoftImaginePremium 3 year по сублицензионному 

договору № 1212/КМР от 12.12.2018 г. до 12.12.2021 г.), 

LibreOffice (свободно распространяемое ПО), антивирусное 

ПО ESET EndpointSecurity, лицензия №EAV-0267348511 до 

30.12.2022 г.;MozillaFirefox (свободно распространяемое 

ПО), GoogleChrome (свободно распространяемое ПО), Opera 

(свободно распространяемое ПО), FoxitReader (свободно 

распространяемое ПО), WinDjView (свободно 

распространяемое ПО), Яндекс.Браузер (отечественное 

свободно распространяемое ПО). 

Интернет с обеспечением доступа в ЭИОС. 

654027, Кемеровская 

область - Кузбасс, г. Но-

вокузнецк, пр-кт Пио-

нерский, д.13, пом. 2 

 

http://znanium.com/catalog/product/417646
https://e.lanbook.com/book/76988
https://www.biblio-online.ru/viewer/sovremennye-sredstva-ocenivaniya-rezultatov-obucheniya-v-obscheobrazovatelnoy-shkole-427499#page/2
https://www.biblio-online.ru/viewer/sovremennye-sredstva-ocenivaniya-rezultatov-obucheniya-v-obscheobrazovatelnoy-shkole-427499#page/2
https://www.biblio-online.ru/viewer/sovremennye-sredstva-ocenivaniya-rezultatov-obucheniya-v-obscheobrazovatelnoy-shkole-427499#page/2
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=471834
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5.3 Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы. 

Перечень СПБД и ИСС по дисциплине 

5. Сайт Федерального института педагогических измерений. – Режим до-

ступа: http://www.fipi.ru/ 

 

6. Иные сведения и (или) материалы.  

6.1. Примерные темы письменных учебных работ 

 

Темы докладов 

1. Развитие науки о качестве и ее практических приложений. 

2. Качество результатов, процессов и системы образовательного учреждения. 

3. Научно-методические основы измерений и мониторинговых исследований 

в системах оценки качества образования и образовательных услуг. 

4. Европейские и российские модели компетенций. Кадровый потенциал и 

методы его оценивания. 

5. Рейтинговая оценка качества образования и образовательных услуг. 

6. Этапы педагогического мониторинга. 

7. Формы деятельности по управлению качеством образования. 

8. Педагогические принципы управления качеством. 

9. Технологический процесс управления качеством. 

10. Основные проблемы педагогических систем управления качеством. 

11. Современные тенденции в управлении качеством. 

12. Оценка качества образования и образовательных услуг. 

13. Синтез внешней (государственной и общественной) оценки и самооценки 

образовательной системы любого уровня как основа эффективной оценки ка-

чества образования. 

14. Методы построения системы мониторинга качества в образовательных 

учреждениях. 

15. Развитие системы оценки качества образования в новых ФГОС. 

1. Федеральный портал «Российское образование» - http://www.edu.ru.  

2. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресур-

сам» - http://www.window.edu.ru.  

3. Федеральный портал "Информационно-коммуникационные технологии в 

образовании" - http://www.ict.edu.ru/.  

4. Сайт Министерства образования и науки РФ. - Режим доступа: 

http://www.mon.gov.ru. Доступ свободный. 
 

http://www.fipi.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.window.edu.ru/
http://www.ict.edu.ru/
http://www.mon.gov.ru/
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16. Роль органов государственно-общественного управления в оценке каче-

ства. 

17. Формы представления результатов качества образования общественности. 

 

6.2. Примерные вопросы и задания / задачи для промежуточной ат-

тестации 

Таблица 8 – Примерные теоретические вопросы к зачету 

Разделы и 

темы 

Примерные теоретические вопросы 

4 семестр 

1. Качество образования: понятие, подходы, тенденции. Основные требования к 

мониторингу качества образования. 

1.1. Каче-

ство образова-

ния и монито-

ринг качества 

образования. 

Организация 

мониторинга 

системы обра-

зования Рос-

сийской Фе-

дерации, об-

разователь-

ных организа-

ций разного 

уровня.  

1. Качество образования: основные подходы и тенденции. Историче-

ское развитие науки о качестве образования.  

2. Принципы государственной политики в сфере образования. Монито-

ринг системы образования. 

3. Приоритеты государственной политики в сфере развития системы 

оценки качества образования. Принципы организации мониторинга в 

системе управления образованием РФ. 

4. Общие термины и определения, особенности терминологии качества 

в сфере образования.  

5. Общая концепция качества (качество результатов, процессов и си-

стемы образовательного учреждения). 

1.2. Система 

мониторинга 

качества обра-

зования в об-

разовательной 

организации: 

основные тре-

бования к её 

построению.  

6. Основные понятия мониторинга как механизма контроля качества 

образования.  

7. Объекты педагогического мониторинга.  

8. Задачи мониторинга. 

9. Компоненты системы мониторинга качества образования в образо-

вательной организации. 

10. Уровни управления мониторингом образования в РФ. Независимая 

оценка качества образования. Общественная аккредитация организа-

ций, осуществляющих образовательную деятельность.  

11. Специфические характеристики объектов мониторинга на разных 

уровнях управления образованием. 

1.3. Модели 

мониторинга 

качества обра-

зования в об-

разователь-

ных организа-

циях в зависи-

мости от их 

типов.  

12. Научно-методические основы измерений и мониторинговых иссле-

дований в системах оценки качества образования.  

13. Качество результатов (уровень обученности, компетенции, показа-

тели здоровья) и способы их диагностики.  

14. Качество процессов (целевые ориентиры, содержание, технологиче-

ское обеспечение).  

15. Качество ресурсов (образовательные стандарты, программы, планы, 

информационно- и научно-методическое оснащение).  

16. Кадровый потенциал и методы его оценивания.  

17. Мониторинг качества образования в вузе (действующая практика). 

18. Мониторинг качества образования в общеобразовательных и до-

школьных образовательных организациях.  
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19. Современные тенденции в управлении качеством: концептуализа-

ция качества; связь качества с миссией и целями образования, прогно-

зирование и проектирование качества, включение всех субъектов обра-

зования, объективные показатели и критерии, информатизация системы 

управления качеством. 

20. Изучение и оценка условий и результатов образовательной деятель-

ности в системе оценки качества образования на разных уровнях управ-

ления.  
21. Определение областей мониторинга качества образования в образо-

вательной организации.  

22. Алгоритм построения программы мониторинга качества образова-

ния в образовательной организации.  

23. Виды и направления мониторинга в системе оценки качества обра-

зования на разных уровнях системы управления.  

24. Применение результатов статистических измерений в формирова-

нии рейтинговой оценки качества образования. 

2. Методики и технологии мониторинга качества образования и их использования 

в организациях, осуществляющих образовательную деятельность. 

2.1. Методики 

мониторинга 

качества обра-

зования в за-

висимости его 

видов, целей, 

масштаба, 

назначения.  

 

25. Различия в содержании критериев мониторинга качества образова-

ния на разных уровнях управления образованием. Специфика формиро-

вания критериев.  

26. Мониторинг образовательного процесса в дошкольном образова-

тельном учреждении.  

27. Мониторинг образовательного процесса в основной школе.  

28. Выбор соответствующей определенным целям методики монито-

ринга качества образования. Определение масштабов мониторинга в со-

ответствии с целями. 

29. Этапы педагогического мониторинга: подготовительный (определя-

ются программа и инструментарий); полевой (сбор информации и про-

ведение диагностики); систематизации, обобщения, интерпретации ин-

формации (экспертиза и принятие решений).  

30. Выбор формы деятельности по управлению качеством образования: 

диагностико-аналитическая, коррекционно-развивающая, консульта-

тивная, практическая.  

31. Специфика формирования критериев в зависимости от объекта, 

цели мониторинга компонентов образовательной деятельности. 

2.2. Методики 

мониторинга 

качества обра-

зования при 

решении про-

фессиональ-

ных задач.  

 

32. Методика мониторинга качества образования как инструмент 

улучшения качества профессиональной деятельности на разных уров-

нях управления образованием.  

33. Выбор объектов мониторинга для решения профессиональных за-

дач. 

34. Цель, задачи, функции мониторинга образовательного процесса в 

дошкольном образовательном учреждении (ДОУ). Программно-мето-

дическое обеспечение мониторинга в ДОУ. Двухступенчатая система 

мониторинга в ДОУ.  

35. Виды мониторинга в ДОУ. Направления мониторинга в ДОУ. 

Участники мониторинга в ДОУ. Организация мониторинга в ДОУ. 

Этапы мониторинга в ДОУ. Формы отчетности мониторинга в ДОУ.  

36. Цель, задачи, функции мониторинга образовательного процесса в 

основной школе. Программно-методическое обеспечение мониторинга 

в основной школе. Объекты мониторинга образовательного процесса в 

основной школе.  
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37. Виды мониторинга в основной школе. Направления мониторинга в 

основной школе. Организация мониторинга в основной школе. Этапы 

мониторинга в основной школе. Формы отчетности мониторинга в ос-

новной школе. 

2.3. Управлен-

ческие реше-

ния по резуль-

татам монито-

ринга каче-

ства образова-

ния на разных 

уровнях 

управления 

образованием.  

 

38. Применение методики мониторинга отдельных аспектов образова-

тельной деятельности (качества образования), в зависимости от требу-

ющей решения проблемы.  

39. Разработка модели управленческих решений по результатам мони-

торинга отдельных аспектов образовательной деятельности (качества 

образования).  

40. Формы представления результатов общественности. 

41. Особенности управления качеством в образовании. Основные 

группы потребителей образовательных услуг, их требования и ожида-

ния.  

42. Педагогические принципы управления качеством. Мотивы управле-

ния. Механизмы управления.  

43. Цели и условия использования результатов управления качеством. 

44. Технологический процесс управления качеством: контроль каче-

ства; мотивация; организация; планирование, проектирование; анализ; 

исследование качества.  

45. Основные проблемы педагогических систем управления качеством: 

отсутствие внутренних стимулов, линейно-распорядительный характер 

деятельности, сверхцентрализация, субъективизм в принятии решений. 

46. Развитие системы оценки качества образования в новых ФГОС.  

47. Оценка динамики достижений.  

48. Накопительная система оценки достижений.  

49. Портфолио учащегося.  

50. Персонифицированная и неперсонифицированная оценки. Оценка 

личностных и метапредметных результатов. Внешняя и внутренняя 

оценка. 
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