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1 Цель дисциплины 

В результате освоения данной дисциплины у обучающегося должны быть  сформированы 

компетенции основной профессиональной образовательной программы академического бакалав-

риата  (далее - ОПОП): ПК-1. 

 

Таблица 1Знания, умения, навыки, формируемые дисциплиной 

 

Код и назва-

ние компетен-

ции 

Индикаторы дости-

жения компетенции, за-

крепленные за дисцип-

линой 

Знания, умения, навыки (ЗУВ), форми-

руемые дисциплиной 

ПК-1  

Способен осу-

ществлять 

управление ре-

сурсами и пер-

соналом депар-

таментов 

(служб, отделов) 

гостиничного 

комплекса 

ПК-1.1. Формирует цель 

и задачи деятельности 

подразделений органи-

зации сферы гостепри-

имства и организует их 

выполнение.  

ПК-1.2. Организует 

оценку и обеспечивает 

текущее  и перспектив-

ное планирование по-

требностей департамен-

тов (служб, отделов) ор-

ганизации сферы госте-

приимства в материаль-

ных ресурсах и персона-

ле. 

ПК-1.3. Осуществляет 

формирование и функ-

ционирование системы 

бизнес-процессов, рег-

ламентов и стандартов в 

деятельности подразде-

лений организации сфе-

ры гостеприимства. 

Знать: 
профессиональные стандарты обслужи-

вания; квалификационные требования к пер-

соналу гостиничного комплекса; организа-

цию контроля качества гостиничных услуг; 

виды мотивации и методы стимулирования 

персонала гостиничного предприятия. 

Уметь: 
организовывать, регламентировать и кон-

тролировать процессы обслуживания; приме-

нять методы и средства стимулирования мо-

тивации персонала в повышении качества 

процессов предоставления гостиничных ус-

луг; разрабатывать должностные инструкции, 

положения о службах и отделах. 

Владеть: 
навыками организации работы в функцио-

нальных службах гостиниц и других средствах 

размещения; основными коммуникативными 

техниками общения с потребителем и в кол-

лективе. 
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2 Объём и трудоёмкость дисциплины по видам учебных занятий. Формы 
промежуточной аттестации 

 

Таблица 4 – Объем и трудоемкость дисциплины по видам учебных занятий 

 

Общая трудоемкость  и виды учебной работы по дис-

циплине, проводимые в разных формах 

Объём  часов по формам 

обучения 
ОФО ЗФО 

1 Общая трудоемкость дисциплины - 252 

2 Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий) (всего)
 
 

- 41 

Аудиторная работа (всего): - 38 

в том числе: -  

лекции - 16 

практические занятия, семинары - 22 

практикумы -  

лабораторные работы -  

в интерактивной форме  -  

в электронной форме -  

Внеаудиторная работа (всего): - 198 

в том числе, индивидуальная работа обучающихся с 

преподавателем  
-  

групповая, индивидуальная консультация и иные 

виды учебной деятельности, предусматривающие 

групповую или индивидуальную работу обучаю-

щихся с преподавателем) 

-  

творческая работа   -  

курсовая работа - 3 

3 Самостоятельная работа обучающихся (всего)  - 198 

4 Промежуточная аттестация обучающегося –  

Зачет (7 семестр), экзамен (8 семестр) 

-  

13 

 

3 Учебно-тематический план и содержание  дисциплины 

3.1 Учебно-тематический план  

Таблица 5 – Учебно-тематический план для ЗФО 

 

№ 

п/п 

 

Раздел 

Дисциплины 

О
б

щ
ая

 
тр

у
д

о
ём

-

к
о
ст

ь
 (

ч
ас

ах
) 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную ра-

боту студентов и трудоемкость 

(в часах) 

Ф
о
р

м
ы

 
те

-

к
у
щ

ег
о

 
к
о

н
тр

о
л
я 

у
сп

ев
ае

м
о

ст
и

 
(п

о
 

н
ед

ел
я
м

 с
ем

ес
т

р
а

) 

Ф
о
р

м
а 

п
р

о
-

м
еж

у
то

ч
н

о
й

 
ат

те
-

ст
ац

и
и

 
(п

о
 

се
м

е-

ст
р
а

м
) 

Лекции Прак-

тич. 

занятия 

Самост. работа  

 1. Концепции, модели 

и принципы управле-

ния персоналом гости-

ничного комплекса 

40 2 2 36 УО-1  

ПР 

 2. Персонал гостинич-

ного предприятия как 

объект управления 

40 2 3 35 УО-1  

ПР 
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 3. Кадровое, информа-

ционное, техническое 

и правовое обеспече-

ние системы управле-

ния персоналом гости-

ничного комплекса 

42 4 3 35 УО-1   

ПР 

 Промежуточная атте-

стация: зачет 
4    УО-3 

 Всего за 7 семестр:  8 8 106  

 4. Система работы с 

персоналом и кадро-

вые технологии в гос-

тиничной индустрии 

36 4 6 26 ПР-3 

 5. Стимулирование 

труда работников гос-

тиничного комплекса 

32 2 4 26 УО-1  

ПР 

 6. Конфликты в кол-

лективе гостиничного 

предприятия. 

51 2 4 45 УО-1,  

ПР, ПР-2  

 Курсовая работа 3     

 Промежуточная атте-

стация: экзамен 
9    УО-4 

 Всего за 8 семестр:  8 14 97  

 Всего: 252 16 22 198  

Примечание: 

* УО - устный опрос, УО-1 - собеседование, УО-2 - коллоквиум, УО-3 - зачет, УО-4 - экзамен       

  

ПР - письменная работа, ПР-1 - тест, ПР-2 - контрольная работа, ПР-3 эссе, ПР-4 - реферат,  

ПР-5 - курсовая работа, ПР-6 - научно-учебный отчет по практике, ПР-7 - отчет по НИРС, 

 ИЗ –индивидуальное задание 

  
ТС - контроль с применением технических средств, ТС-1 - компьютерное тестирование,  

ТС-2 - учебные задачи, ТС-3 - комплексные ситуационные задачи 

 

4 Порядок оценивания успеваемости и сформированности  компетенций  
обучающегося в текущей и промежуточной аттестации 

Для положительной оценки по результатам освоения дисциплины обучающемуся необхо-

димо выполнить все установленные виды учебной работы. Оценка результатов работы обучающе-

гося в баллах (по видам) приведена в таблице 4. 

Таблица 4 - Шкала и показатели оценивания результатов учебной работы обучающихся по видам 

в балльно-рейтинговой системе (БРС) 

Учебная работа 

(виды) 

Сумма 

баллов 

Виды и результаты 

учебной работы 

Оценка в аттестации Баллы 

 

Текущая учебная работа  ОФО, ЗФО 7 семестр 

Текущая учеб-

ная работа в 

семестре (вы-

полнение само-

стоятельных 

конспектов, 

контрольной 

работы и теста) 

80 

(100% 

/баллов 

приве-

денной 

шкалы) 

Конспекты тем, выно-

симых на самостоя-

тельное  изучение- 5 

тем (рукописные). 

2 балла за частичное  раскрытие темы 

3 балла  за более полное раскрытие темы 

4 балла за  полное раскрытие темы 

10-20 

Контрольная работа 

по темам - 6 заданий 
За одно задание   от 4 до 8: 

4 балла (выполнено частично с ошибками) 

6 баллов (выполнено с недочетами) 

8 баллов (выполнено  полностью верно) 

24-48 
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5 Материально-техническое, программное и учебно-методическое 
обеспечение дисциплины 

5.1 Учебная литература 

Основная учебная литература  

1. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для ву-

зов / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. — Москва : Из-

дательство Юрайт, 2020. — 280 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12384-

5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/447423 

(дата обращения: 21.01.2020). 

2. Зайцева, Н. А. Управление персоналом в гостиницах: учебное пособие / Н.А. Зайцева. - 

М.: Форум:  НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 416 с. (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 

Итоговый тест по те-

мам (25 вопросов) 

15-19 балла (51 - 65% правильных отве-

тов) 

20-25 баллов (66 - 84% правильных отве-

тов) 

26-30 баллов (85 - 100% правильных отве-

тов) 

17-30 

 итого 51-98 

Промежуточная 

аттестация (за-

чет)  

20 

(100% 

/баллов 

приве-

денной 

шкалы) 

Вопрос 1. 

 

5 баллов (пороговое значение) 

10 баллов (максимальное значение) 

5 -  10 

Решение задачи 1. 

 

4 балла (пороговое значение) 

8 баллов (максимальное значение) 

4-8 

Решение задачи 2. 

 

6  баллов (пороговое значение) 

12 баллов (максимальное значение) 

6–12 

  Итого 15-30 

    51-100 

Текущая учебная работа ОФО, ЗФО  8 семестр 

Текущая учеб-

ная работа в 

семестре (вы-

полнение само-

стоятельных 

конспектов, 

контрольной 

работы и теста) 

60  

(100% 

/баллов 

приве-

денной 

шкалы) 

Конспекты тем, выно-

симых на самостоя-

тельное  изучение- 5 

тем (рукописные). 

2 балла за частичное  раскрытие темы 

3 балла  за более полное раскрытие темы 

5 балла за  полное раскрытие темы 

10-25 

Контрольная работа 

по курсу - 6 заданий 
За одно задание   от 4 до 8: 

4 балла (выполнено частично с ошибками) 

6 баллов (выполнено с недочетами) 

8 баллов (выполнено  полностью верно) 

24-48 

Итоговый тест (30 

вопросов) 

17-19 балла (51 - 65% правильных отве-

тов) 

20-25 баллов (66 - 84% правильных отве-

тов) 

26-30 баллов (85 - 100% правильных отве-

тов) 

17-30 

Итого по текущей работе в семестре 51 - 100 

Промежуточная аттестация 

Промежуточная 

аттестация (эк-

замен)  

40  

(100% 

/баллов 

приве-

денной 

шкалы) 

Вопрос 1. 

 

5 баллов (пороговое значение) 

10 баллов (максимальное значение) 

5 -  10 

Вопрос 2. 5 баллов (пороговое значение) 

10 баллов (максимальное значение) 

5 – 10 

Решение задачи 1. 

 

4 балла (пороговое значение) 

8 баллов (максимальное значение) 

4-8 

Решение задачи 2. 

 

6  баллов (пороговое значение) 

12 баллов (максимальное значение) 

6–12 

Итого по промежуточной аттестации (экзамен) 20-40 

Суммарная оценка по дисциплине: Сумма баллов текущей и промежуточной аттестации             51 – 100 

б. 

https://urait.ru/bcode/447423
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978-5-91134-747-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/406091 (дата обращения: 21.01.2020). 

 

Дополнительная литература 

1. Мельникова И.Ю.  Управление персоналом: Учебное пособие / И.Ю. Мельникова; 

НФИ КемГУ. - Новокузнецк, 2009. – 283с. – Текст: непосредственный. 

2. Стачева Е. М. Управление персоналом: практ. в интерактивной форме / Е. М. Стачева; 

НФИ КемГУ. – Новокузнецк, 2011. – 206 с. – Текст: непосредственный. 

3. Анцупов А. Я., Баклановский С. В. Конфликтология в схемах и комментариях: Учебное 

пособие. 2-е изд., перераб. — СПб.: Питер, 2009. — 304 с.: ил. — (Серия «Учебное по-

собие») 

4. Спивак В.А. Организационное поведение и управление персоналом, СпБ.: Питер, 2000. – 

416 с. 

5. Управление персоналом организации: учеб. пособие / ред.: А. Я. Кибанов, Л. В. Иванов-

ская. - 2-е изд., стер. - М. : Экзамен, 2008. - 350 с. : ил. - (Учебник для вузов) Гриф УМО 

6. Управление персоналом организации: Учебник / Под ред. А.Я. Кибанова. - М.: ИНФРА-

М, 2009. – 784 с. 

 

5.2 Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины  

Учебные занятия по дисциплине проводятся в учебных аудиториях КГПИ КемГУ.   

 

5.3 Современные профессиональные базы данных и информационные 
справочные системы 

 

1. База открытых данных Минтруда России - https://rosmintrud.ru/opendata 

2. База данных «Информирование граждан и работодателей о положении на рынке труда» 

Минтруда РФ - https://rosmintrud.ru/ministry/programms/inform 

3. HR-Life.ru - специализированный ресурс для менеджеров по персоналу и руководителей - 

http://www.hr-life.ru/ 

4. Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

 

6  Иные сведения и (или) материалы.  

6.1 Примерные темы  и варианты письменных учебных работ 

 

Примерные темы эссе, рефератов 

 

1.Что  понимается под структурой управления организацией в индустрии гостеприимства, какие 

ее разновидности вам известны. 

2. Интеграционные системы в управлении организациями в индустрии гостеприимства. 

3. Что такое планирование инноваций и каковы его функции и принципы? 

4. Какую роль выполняет миссия организации  в индустрии гостеприимства? Какая связь сущест-

вует между миссией и общей целью организации в индустрии гостеприимства? 

5. На основании чего составляется перечень служебных обязанностей работников на предприяти-

ях в индустрии гостеприимства? 

6. Какие функции управления выполняет служба управления персоналом, ее задачи? 

7. В чем особенности каждой из трех моделей государственного управления в индустрии госте-

приимства за рубежом? 

8. Планирование и прогнозирование в управлении персоналом.  

9. Какое влияние оказывает мотивация персонала к труду на качество обслуживания в индустрии 

гостеприимства? 

https://znanium.com/catalog/product/406091
https://rosmintrud.ru/opendata
https://rosmintrud.ru/ministry/programms/inform
http://www.hr-life.ru/
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10.Концепция маркетинга в индустрии гостеприимства. 

11.Планирование и прогнозирование в управлении. 

12. Дайте определение понятия «функция управления». 

13. Дайте характеристику основных видов структур иерархического и органического типа, управ-

ленческой деятельности в индустрии гостеприимства. 

14. Какие существуют неправительственные общественные объединения в России, действующие в 

индустрии гостеприимства, каковы их задачи. 

15. Формы управления в индустрии гостеприимства. 

16. Показатели эффективности научно-технической деятельности. 

17. С какой целью в индустрии гостеприимства разрабатываются стандарты обслуживания? Как 

они влияют на эффективность управления персоналом? 

18. Назовите шесть основных подсистем работы организации с персоналом.  

19. Назовите основные должности работников в индустрии гостеприимства. Определите должно-

стные обязанности. 

20. Дайте определение понятия «развитие персонала». На каких четырех факторах оно основано? 

21. Назовите возможные методы информирования сотрудников в организации в индустрии госте-

приимства. Их значимость в управлении персоналом? 

22. Какие виды связей существуют между элементами структуры управления. 

 

Примеры тем письменных работ 

1. Системные концепции управления . 

2. Управление качеством сервиса. 

3. Организация инновационной деятельности на предприятиях индустрии гостеприимства. 

4. Управление изменениями как фактор внедрения инновационных процессов. 

5. Миссия и цели организации. 

6. Особенности управления маркетингом в индустрии гостеприимства. 

7. Корпоративная культура в индустрии гостеприимства. 

8. Управленческая структура гостиничного предприятия. 

9. Организационная структура службы управления персоналом. 

10. Роль государства в управлении индустрией гостеприимства.  

 

6.2 Примерные вопросы и задания / задачи для промежуточной аттестации 

 

Таблица 10 - Примерные вопросы к зачету (7 семестр) 
Разделы, те-

мы 

Вопросы зачета 

Концепции, мо-

дели и принципы 

управления пер-

соналом гости-

ничного комплек-

са 

1. Управление персоналом в системе современного менеджмен-

та.  

2. Парадигмы управления персоналом и типы организационных 

культур в системе кадрового менеджмента. 

3. Кадровый менеджмент как профессиональная деятельность. 

4. Установки и модели поведения менеджера по персоналу. 

5. Участие работников в управлении организацией. Формы за-

нятости работника и работа по контракту в гостиничном ком-

плексе. 

Персонал гости-

ничного предпри-

ятия как объект 

управления 

6. Трудовые ресурсы, персонал и трудовой потенциал орга-

низации 

7. Персонал как объект управления.  

8. Система показателей и характеристик персонала гости-

ничного комплекса.  

9. Система управления персоналом гостиницы.  

10. Факторы, определяющие особенности системы управления 
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персоналом гостиничного предприятия в практике. 

11. Экономическая эффективность управления персоналом.  

12. Статистические показатели эффективности вложений в 

персонал. 

Кадровое, ин-

формационное, 

техническое и 

правовое обеспе-

чение системы 

управления пер-

соналом гости-

ничного комплек-

са 

13. Понятие «кадровая политика». Принципы управления персо-

налом. 

14. Кадровая политика, ее виды: пассивная, реактивная, пре-

вентивная и активная, открытая и закрытая. Планирование кад-

ровой политики на гостиничном предприятии. 

15. Информационное обеспечение системы управления персо-

налом гостиничного комплекса. 

16. Техническое обеспечение системы управления персоналом 

гостиничного комплекса. 

17. Документационное обеспечение деятельности по управле-

нию персоналом гостиничного комплекса. 

18. Кадровый учет, его назначение, государственная регламента-

ция и средства обеспечения в организации. 

19. Основы нормирования труда: цели и задачи нормирования 

труда, направления и особенности.  

20. Рабочее место и его описание как основание нормирования 

труда в организации. 

21. Нормирование труда. Способы изучения и нормирования 

труда. Рабочее время. Классификация затрат рабочего времени и 

ее назначение. 

Система работы с 

персоналом и 

кадровые техно-

логии в гости-

ничной индуст-

рии 

22. Система управления персоналом гостиничного предприятия. 

Факторы, определяющие особенности системы управления пер-

соналом организации в практике. 

23. Кадровая политика организации, ее назначение и содержание. 

Построение кадровой политики в практике.  

24. Социальная политика и корпоративная культура как компо-

ненты кадровой политики. 

25. Кадровое планирование, назначение, основные направления. 

Формы и средства организации кадрового планирования. 

26. Определение потребности в персонале, сущность, направле-

ния и методы оценки. 

27. Набор и отбор персонала гостиничного предприятия. Назна-

чение, порядок организации, расчет стоимости. Кадровые агент-

ства. Использование кадровых агентств в наборе персонала. 

28. Профессиональная и организационная адаптация персонала, 

цели, направления работы и особенности управления. Программы 

адаптации. Оценка результатов адаптации. 

29. Деловая оценка персонала: сущность, виды и назначение 

оценки качества персонала, основания и показатели оценки пер-

сонала.  

30. Аттестация персонала гостиничного предприятия: сущность, 

назначение в управлении персоналом, основания и показатели 

аттестационной оценки персонала. 

31. Обучение персонала гостиничного предприятия, назначение, 

виды (подготовка, переподготовка и повышение квалификации), 

формы организации. 

32. Карьера работника, ее сущность и виды, роль и место в орга-

низации. Управление карьерой работников в гостинице, цели и 

средства организации. 

33. Особенности управления персоналом гостиничного предпри-
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ятия. 

Стимулирование 

труда работников 

гостиничного 

комплекса 

34.  Мотивация в трудовой деятельности.  

35. Типы работников и типологии мотивов к труду.  

36. Концепции стимулирования работников. 

37. Материальное и нематериальное стимулирование в гости-

ничном предприятии и особенности применения на практике. 

Конфликты в 

коллективе гос-

тиничного пред-

приятия. 

38. Конфликты в коллективе. Межличностный, межгрупповой, 

организационный конфликты. 

39. Понятие организационного конфликта.  

40. Источники организационных конфликтов. 

41. Функции организационного конфликта.  

42. Динамика конфликта. 

43. Способы разрешения конфликтных ситуаций в гостиничном 

комплексе. 

 

Типовые вопросы к экзамену:  

1.Функции и значение управления персоналом гостиничного предприятия.  

2. Планирование потребности в персонале гостиничного комплекса. Анализ работ.  

3. Факторы, влияющие на потребность в персонале. Система оценки персонала гостиничного 

комплекса.  

4. Прогнозирование потребности в персонале гостиницы. Виды потребностей. Брутто- и нет-

то-потребность в персонале.  

5. Планирование расстановки кадров гостиничного комплекса.  

6. Привлечение персонала гостиничного предприятия.  

7. Обучение и развитие персонала гостиничного комплекса. Цели. Задачи. Программа.  

8. Вознаграждение персонала гостиницы. Система вознаграждения.  

9. Основные типы системы оплаты труда. Выбор системы оплаты труда.  

10. Оценка деятельности персонала гостиницы. Задачи.  

11. Японская модель управления персоналом.  

12. Антикризисное управление персоналом гостиницы.  

13. Участие персонала в управлении гостиничным предприятием.  

14. Мотивация сотрудников гостиничного комплекса. Классификация мотивов.  

15. Теории мотивации.  

16. Кадровый резерв.  

17. Деловая карьера. Продвижение по службе.  

18. Мотивация и стимулирование персонала гостиницы.  

19. Профориентация и трудовая адаптация персонала гостиницы.  

20. Государственная система управления трудовыми ресурсами.  

21. Организационное проектирование системы управления персоналом гостиницы.  

22. Оценка социальной и экономической эффективности проектов совершенствования систе-

мы процессов управления персоналом гостиницы.  

23. Оценка результатов труда персонала гостиничного комплекса. Оценка затрат на персонал.  

24. Условия труда персонала гостиницы. Режим труда. Дисциплина труда.  

25. Кадровое, информационное, техническое, нормативно-правовое, методическое и делопро-

изводственное обеспечение системы управления персоналом гостиничного комплекса. 

 

Примерные темы курсовых работ 

 

1. Функции и методы управления персоналом (на примере конкретного предприятия индустрии 

гостеприимства). 

2. Сравнительная характеристика методов управления персоналом (на примере конкретного 

предприятия индустрии гостеприимства). 
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3. Служба управления персоналом в современной организации: роль, статус, задачи, функции (на 

примере конкретного предприятия индустрии гостеприимства). 

4. Система управления персоналом: среда, элементы, отношения (на примере конкретного пред-

приятия индустрии гостеприимства) 

5. Роль социально-психологических методов в управлении персоналом (на примере конкретного 

предприятия индустрии гостеприимства). 

6. Социально-психологический климат коллектива – задача деятельности руководителя (на при-

мере конкретного предприятия индустрии гостеприимства). 

7. Социально-психологические аспекты развития персонала в современной организации (на при-

мере конкретного предприятия индустрии гостеприимства). 

8. Организационная культура как фактор эффективной деятельности организации (на примере 

конкретного предприятия индустрии гостеприимства). 

9. Корпоративная культура: методы ее формирования и развития в организации (на примере кон-

кретного предприятия индустрии гостеприимства). 

10. Социальная среда организации как объект управления (на примере конкретного предприятия 

индустрии гостеприимства). 

11. Кадровая политика организации: цели, задачи, направления, особенности формирования и 

осуществления (на примере конкретного предприятия индустрии гостеприимства). 

12. Кадровый потенциал организации: виды, структура, содержание, использование (на примере 

конкретного предприятия индустрии гостеприимства). 

13. Принципы формирования и развития системы управления персоналом (на примере конкрет-

ного предприятия индустрии гостеприимства). 

14. Движение персонала в организации: виды, формы, характеристики, управление (на примере 

конкретного предприятия индустрии гостеприимства). 

15. Социальная ответственность организации в условиях рыночной экономики (на примере кон-

кретного предприятия индустрии гостеприимства). 

16. Мотивация и стимулирования персонала (на примере конкретного предприятия индустрии 

гостеприимства). 

17. Основные мотивационные модели и их применение на практике (на примере конкретного 

предприятия индустрии гостеприимства). 

18. Принципы построения мотивационной системы в организации (на примере конкретного 

предприятия индустрии гостеприимства). 

19. Совершенствование системы мотивации персонала в организации (на примере конкретного 

предприятия индустрии гостеприимства). 

20. Роль профессиональных коммуникаций в формировании эффективной деятельности сотруд-

ников (на примере конкретного предприятия индустрии гостеприимства). 

21. Управление безопасностью труда в организации (на примере конкретного предприятия инду-

стрии гостеприимства). 

22. Современные формы оплаты труда на предприятиях (на примере конкретного предприятия 

индустрии гостеприимства). 

23. Организационные методы управления стрессами (на примере конкретного предприятия ин-

дустрии гостеприимства). 

24. Современные коммуникативные технологии в управлении персоналом (на примере конкрет-

ного предприятия индустрии гостеприимства). 

25. Высвобождение персонала как инструмент стратегического управления организацией (на 

примере конкретного предприятия индустрии гостеприимства). 

26. Бюджетирование и бизнес-планирование кадровых служб (на примере конкретного предпри-

ятия индустрии гостеприимства). 

27. Особенности разрешения конфликтов в организации (на примере конкретного предприятия 

индустрии гостеприимства). 
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28. Деятельность руководителя в разрешении конфликтов (на примере конкретного предприятия 

индустрии гостеприимства). 

29. Роль службы управления персоналом в управлении конфликтов (на примере конкретного 

предприятия индустрии гостеприимства). 

30. Персонал как объект и важнейший ресурс управления персоналом (на примере конкретного 

предприятия индустрии гостеприимства). 

31. Коммуникационные процессы в управлении персоналом организации (на примере конкрет-

ного предприятия индустрии гостеприимства). 

32. Планирование в управлении персоналом (на примере конкретного предприятия индустрии 

гостеприимства). 

33. Набор персонала: сущность, источники, методы (на примере конкретного предприятия инду-

стрии гостеприимства). 

34. Отбор как современная технология формирования персонала организации (на примере кон-

кретного предприятия индустрии гостеприимства). 

35. Аттестация персонала: понятие, методы, проблемы (на примере конкретного предприятия 

индустрии гостеприимства). 

36. Аттестация персонала: проблемы деловой оценки (на примере конкретного предприятия ин-

дустрии гостеприимства). 

37. Адаптация как современная кадровая технология (на примере конкретного предприятия ин-

дустрии гостеприимства). 

38. Проблемы адаптации персонала организации (на примере конкретного предприятия индуст-

рии гостеприимства). 

39. Контроль в управлении персоналом организации (на примере конкретного предприятия ин-

дустрии гостеприимства). 

40. Управление карьерой в организации (на примере конкретного предприятия индустрии госте-

приимства). 

41. Стили и методы руководства (на примере конкретного предприятия индустрии гостеприим-

ства). 

42. Оценка управленческой деятельности руководителя (на примере конкретного предприятия 

индустрии гостеприимства). 
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