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ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен:  

уметь: 

- оценивать ситуацию и принимать эффективные решения, используя систему ме-

тодов управления; 

- распознавать и анализировать управленческую задачу и/или управленческую про-

блему; 

- определять этапы решения задачи; 

- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения управ-

ленческой задачи и/или управленческой проблемы; 

- определять необходимые источники информации; 

- использовать на практике методы планирования и организации работы подразде-

ления и личного трудового процесса; 

- определять траектории профессионального развития и самообразования. 

- применять в профессиональной деятельности приемы эффективного делового и 

управленческого общения; 

- проводить работу по мотивации трудовой деятельности; 

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной те-

матике на государственном языке; 

- уметь выстраивать взаимоотношения с представителями различных сфер и наци-

ональных, социальных и культурных формирований;  

- формировать и поддерживать высокую организационную (корпоративную) куль-

туру, применять стандарты антикоррупционного поведения; 

- применять средства информационных технологий для решения профессиональ-

ных задач; 

- использовать современное программное обеспечение;  

- пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностран-

ном языках; 

- различать особенности документации на разных языках и использовать их в про-

цессе управления; 

- различать особенности документации на разных языках и использовать их в про-

цессе управления; 

- применять современную научную профессиональную терминологию; 

- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

- налаживать коммуникации с организациями различных организационно-правовых 

форм и сфер деятельности. 

           знать: 

- сущность и характерные черты современного менеджмента, история его развития; 

- цикл менеджмента; 

- внешняя и внутренняя среда организации; 

- система методов управления; 

- цели организации как элемент ее стратегии, классификация стратегий менедж-

мента по различным признакам; 

- принципы построения организационной структуры управления (ОСУ), виды ОСУ; 

- процесс принятия и реализации управленческих решений; 

- номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности;  

- приемы самоменеджмента; 

- основы формирования мотивационной политики организации; 

- стили управления, коммуникации, принципы делового общения; 

- правила оформления документов и построения устных сообщений. 



- содержание и значение особенностей коммуникативного общения в различных 

экономических, социальных, национальных и культурных сферах; 

- содержание и значение организационной (корпоративной) культуры; 

- основные виды современных информационных технологий и  

особенности их применения в различных отраслях и сферах экономики; 

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности с учетом 

языка документации; 

- современная научная и профессиональная терминология; 

- методы планирования и организации работы подразделения; 

- функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, моти-

вация и контроль деятельности различных экономических субъектов. 

 

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются общие и профес-

сиональные компетенции: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности приме-

нительно к различным контекстам; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

 

РАЗДЕЛ 1. РЕЗУЛЬТАТЫ ИЗУЧЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ,  

ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ 

1.1 Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины  

Таблица 1 

Результаты обучения 
Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 
- оценивать ситуацию и принимать эффективные 

решения, используя систему методов управления; 

- распознавать и анализировать управленческую за-

дачу и/или управленческую проблему; 

- определять этапы решения задачи; 

- выявлять и эффективно искать информацию, не-

обходимую для решения управленческой задачи и/или 

управленческой проблемы; 

- определять необходимые источники информации; 

- использовать на практике методы планирования и 

организации работы подразделения и личного трудового 

процесса; 

- определять траектории профессионального разви-

тия и самообразования. 

- применять в профессиональной деятельности при-

емы эффективного делового и управленческого общения; 

- проводить работу по мотивации трудовой деятель-

ности; 

- грамотно излагать свои мысли и оформлять доку-

менты по профессиональной тематике на государственном 

языке; 

- уметь выстраивать взаимоотношения с представи-

телями различных сфер и национальных, социальных и 

культурных формирований;  

- формировать и поддерживать высокую организа-

ционную (корпоративную) культуру, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

Текущий контроль 

Оценка результатов выполне-

ния практических заданий  

Промежуточный контроль 

Экзамен (собеседование и ре-

шение ситуационной задачи) 



- применять средства информационных технологий 

для решения профессиональных задач; 

- использовать современное программное обеспече-

ние;  

- пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках; 

- различать особенности документации на разных 

языках и использовать их в процессе управления; 

- различать особенности документации на разных 

языках и использовать их в процессе управления; 

- применять современную научную профессиональ-

ную терминологию; 

- учитывать особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности; 

- налаживать коммуникации с организациями раз-

личных организационно-правовых форм и сфер деятельно-

сти. 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины: 

- сущность и характерные черты современного ме-

неджмента, история его развития; 

- цикл менеджмента; 

- внешняя и внутренняя среда организации; 

- система методов управления; 

- цели организации как элемент ее стратегии, клас-

сификация стратегий менеджмента по различным призна-

кам; 

- принципы построения организационной структуры 

управления (ОСУ), виды ОСУ; 

- процесс принятия и реализации управленческих 

решений; 

- номенклатура информационных источников, при-

меняемых в профессиональной деятельности;  

- приемы самоменеджмента; 

- основы формирования мотивационной политики 

организации; 

- стили управления, коммуникации, принципы де-

лового общения; 

- правила оформления документов и построения 

устных сообщений. 

- содержание и значение особенностей коммуника-

тивного общения в различных экономических, социаль-

ных, национальных и культурных сферах; 

- содержание и значение организационной (корпо-

ративной) культуры; 

- основные виды современных информационных 

технологий и  

особенности их применения в различных отраслях и 

сферах экономики; 

- особенности менеджмента в области профессио-

нальной деятельности с учетом языка документации; 

- современная научная и профессиональная терми-

нология; 

Текущий контроль 

Тестирование  

Устный опрос  

Письменный опрос 

 

Промежуточный контроль 

Экзамен (собеседование и ре-

шение ситуационной задачи) 



- методы планирования и организации работы под-

разделения; 

- функции менеджмента в рыночной экономике: ор-

ганизация, планирование, мотивация и контроль деятель-

ности различных экономических субъектов. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ 

2.1. Формы и виды текущего контроля успеваемости 

Для установления соответствия учебных достижений запланированным результа-

там обучения программой изучения дисциплины предусмотрены следующие формы: 

 тестирование,  

 опрос (устный, письменный); 

 оценка результатов выполнения практических заданий (наблюдение за работой 

на практических занятиях и др.). 

2.2. Характеристика форм и видов текущего контроля успеваемости, критерии 

оценивания 

2.2.1 Тестирование 

Тестирование (компьютерное или бланковое) проводится по изученным разделам 

дисциплины для выявления уровня знаний обучающегося, выявления и устранения пробе-

лов в знаниях, повышения дисциплины и организации деятельности обучающихся. 

Перед тестированием обучающийся должен быть ознакомлен с правилами тестиро-

вания и критериями оценки. Длительность тестирования определяется количеством во-

просов в тестовом задании: для ответа на 1 вопрос выделяется 1 минута. За каждый пра-

вильный ответ выставляется один балл. 

Оценка формируется в соответствии с критериями таблицы: 

Таблица 2 

Количество набранных баллов в соотношении к 

максимально возможному количеству баллов 
Оценка 

более 0,85 отлично 

от 0,6 до 0,85 хорошо 

от 0,5 до 0,6 удовлетворительно 

менее 0,5 неудовлетворительно 

 

2.2.2 Опрос (устный, письменный) 

С целью контроля и подготовки обучающихся к изучению новой темы в начале 

каждого лекционного и практического занятия преподавателем проводится индивидуаль-

ный или фронтальный опрос в устной или письменной форме по предыдущей теме. 

Длительность опроса составляет 10 минут. 

Критерии оценки: 

  правильность ответа по содержанию вопроса (учитывается количество и ха-

рактер ошибок при ответе); 

 полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий 

и т.п.); 

 сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала); 

 логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, после-

довательный ответ, грамотно пользоваться специальной терминологией); 

 рациональность использованных приемов и способов решения поставленной 

учебной задачи (учитывается умение использовать наиболее прогрессивные и эффектив-

ные способы достижения цели); 

 использование дополнительного материала: требований нормативных доку-



ментов, учебной литературы и т.п. (обязательное условие); 

 рациональность использования времени, отведенного на вопрос (не одобряется 

затянутость выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом индивидуальных 

особенностей обучающихся). 

Оценка «отлично» ставится, если обучающийся: 

  полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса; 

 обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, приме-

нить знания на практике, привести самостоятельно составленные примеры; 

 излагает материал последовательно и правильно. 

Оценка «хорошо» ставится, если обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «5», но допускает 1 – 2 ошибки, которые сам же ис-

правляет. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если обучающийся обнаруживает знание и 

понимание основных положений данного вопроса, но: 

 излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или 

формулировке ответа; 

не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои 

примеры; 

излагает материал непоследовательно и допускает ошибки. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся обнаруживает незна-

ние ответа на соответствующий вопрос, допускает ошибки в формулировке определений 

или ответа в целом, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает матери-

ал.  

2.2.3 Оценка результатов выполнения практических заданий 

Оценивание практических работ включает: 

 наблюдение за работой на занятиях; 

 проверку правильности выполнения работы, полноты и корректности выво-

дов о проделанной работе; 

 оформления результатов работы; 

 собеседование при защите работ.  

Критерии оценки: 

 правильность выполнения практического задания (учитывается полнота отчета, 

наличие всех необходимых данных, наличие выводов, наличие ошибок и неточностей); 

 самостоятельность выполнения задания и работы с методической литературой 

(учитывается работа в течение занятия, быстрота и способность отыскания в методиче-

ских указаниях нужной информации); 

 правильность ответа по теме и содержанию практического задания (учитывает-

ся количество и характер ошибок при ответе); 

 полнота и глубина ответа (учитывается количество усвоенных фактов, понятий 

и т.п.); 

 сознательность ответа (учитывается понимание излагаемого материала); 

 логика изложения материала (учитывается умение строить целостный, после-

довательный рассказ, грамотно пользоваться специальной терминологией); 

 использование дополнительного материала, фактов, примеров (обязательное 

условие); 

 рациональность использования времени, отведенного на задание (не одобряет-

ся затянутость выполнения задания, устного ответа во времени, с учетом индивидуальных 

особенностей обучающихся). 

Таблица 3 

 
Минимальный от-

вет 

Изложенный, рас-

крытый ответ 

Законченный, пол-

ный ответ 

Образцовый, пример-

ный ответ 



 
Минимальный от-

вет 

Изложенный, рас-

крытый ответ 

Законченный, пол-

ный ответ 

Образцовый, пример-

ный ответ 

Р
аб

о
та

 н
а 

п
р
ак

ти
ч
ес

к
о
м

 з
ан

я
ти

и
 

Работа выполне-

на не полностью 

или объем выпол-

ненной части рабо-

ты не позволяет 

сделать правиль-

ных выводов 

Работа выполнена 

не полностью, но 

объем выполненной 

части таков, что поз-

воляет получить пра-

вильные результаты и 

выводы; в ходе про-

ведения работы были 

допущены ошибки 

Выполнены все 

требования к оцен-

ке «отлично», но 

допущены 2 – 3 

недочета 

Самостоятельно 

выполняет задания; 

умеет работать с ме-

тодическими указани-

ями; действия выпол-

няет в правильной по-

следовательности; ра-

ционально использует 

время, отведенное на 

задание; проявляет 

активность при вы-

полнении практиче-

ской работы 

Р
ез

у
л
ь
та

ты
 р

аб
о
ты

 

Работа выполне-

на не полностью; 

содержит ошибки и 

неточности 

Работа выполнена, 

но в оформлении до-

пущены недочеты и 

ошибки 

Выполнены все 

требования к оцен-

ке «отлично», но 

допущены 

2 – 3 недочета 

Работа оформлен 

аккуратно, содержит 

все необходимые дан-

ные и выводы; отсут-

ствуют ошибки и не-

точности 

У
ст

н
ы

е 
о
тв

ет
ы

 н
а 

в
о
п

р
о
сы

 п
р
и

 з
ащ

и
те

 

Не овладел ос-

новными знаниями 

и умениями в соот-

ветствии с требо-

ваниями програм-

мы и допустил 

больше ошибок и 

недочетов, чем 

необходимо для 

оценки «удовле-

творительно»; не 

может ответить ни 

на один из постав-

ленных вопросов 

Правильно пони-

мает суть вопроса, но 

в ответе имеются от-

дельные пробелы в 

усвоении вопросов 

дисциплины, не пре-

пятствующие даль-

нейшему усвоению 

программного мате-

риала; 

допущено не более 

одной грубой ошибки 

и двух недочетов 

Ответ удовле-

творяет основным 

требованиям к 

оценке «отлично», 

но дан без исполь-

зования собствен-

ного плана, новых 

примеров, без при-

менения знаний в 

новой ситуации, а 

также допущены 

одна ошибка или не 

более двух недоче-

тов, которые ис-

правлены самостоя-

тельно или с не-

большой помощью 

преподавателя 

Излагает материал 

последовательно и 

правильно; полно и 

аргументировано от-

вечает по содержанию 

задания; обнаружива-

ет понимание матери-

ала, может обосновать 

свои суждения; раци-

онально использует 

время, отведенное на 

ответ 

О
ц

ен
к
а неудовлетвори-

тельно 
удовлетворительно хорошо отлично 

 

РАЗДЕЛ 3. ТИПОВЫЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Типовые задания для текущего контроля и оценивания по учебной дисци-



плине 

3.1.1 Опрос (устный, письменный) 

Примерные вопросы при проведении опроса 

1. Сущность и характерные черты современного менеджмента 

2. Цели и задачи менеджмента 

3. Цикл менеджмента 

4. Система методов управления 

5. Организация, как форма существования людей. Условия возникновения органи-

зации. 

6. Понятия структура управления. 

7. Процесс принятия и реализации управленческих решений. 

 

Примерные практические задания 

 

1. «Анализ резюме» 

Никогда человек не бывает так близок к совершенству, как при заполнении доку-

ментов при приеме на работу  
1. Проанализируйте резюме, поданное на вакансию финансового менеджера.  
2. Дайте рекомендации по совершенствованию представленного Резюме.  

 

Резюме 

АЛЕКСЕЕВ СЕРГЕЙ ВЯЧЕСЛАВОВИЧ  

ЦЕЛЬ 

Получение работы в должности финансового директора, заместителя директора, финансо-

вого менеджера  

ОПЫТ РАБОТЫ 

 2007–2008 – ООО «Солнышко», Ростов-на-Дону Заместитель генерального дирек-

тора: ценообразование, контроль поставок, организация работы офиса; 

 2006–2007 – ООО «Доктор-Ф», Ростов-на-Дону Финансовый̆ директор: управление 

денежными потоками, АФХД, планирование;  

 2004–2006 – ТОО «Тор-М», Ростов-на-Дону Коммерческий̆ директор: организация 

и осуществление поставок и продаж. 

ОБРАЗОВАНИЕ  

2007–2008 – РЭА им. Плеханова, Москва Программа подготовки управленческих кадров 

для отраслей̆ народного хозяйства РФ, специальность: финансовый̆ менеджмент; 

1997–2002 – Государственный ̆аграрный̆ университет, Ростов-на-Дону Факультет: бухгал-

терский ̆учет и аудит, специальность: экономист; 

1989–1995 – Государственная медицинская академия, Ростов-на-Дону Факультет: лечеб-

ный,̆ специальность: врач.  

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

Работаю на персональном компьютере, владею разговорным английским, основами 

GAAP. Имею водительское удостоверение категории А, В, С.  

P.S. Энергичен, коммуникабелен, настойчивость в достижении требуемых результатов. 

ТЕЛЕФОН: 8-927-755-98-87. 

 

2. Проанализируйте ситуацию и ответьте на вопросы: 
«В обувном магазине назрела конфликтная ситуация между подчиненными и руковод-

ством. Несколько продавцов-консультантов обвинили администрацию магазина в том, что 

всем назначают одинаковую заработную плату вне зависимости от вклада каждого работ-



ника». Какие теории мотивации необходимо изучить руководству для правильного пони-

мания данной ̆ проблемы? Каким образом можно убедиться в справедливости выводов 

продавцов-консультантов?  

 

3.1.2 Тестирование 

Вариант 1 

1.Что понимается под менеджментом? 

а) управление человеческим коллективом в процессе общественного производства;  

б) целенаправленный, осознанный процесс регулирования процессов производства для 

достижения целей организации; 

в) управление производственно-хозяйственными системами: предприятиями, фирмами, 

компаниями и т.д.; 

г) деятельность по подготовке, выработке и реализации управленческих решений. 

 

2. Менеджер это: 

а) профессия, которую может освоить человек, независимо от его психофизических харак-

теристик; 

6) человек, прошедший специальную подготовку и добивающийся результата посред-

ством труда других людей; 

в) профессионал-организатор, обладающий определенной суммой знаний в сфере управ-

ления производством, технологии и экономики; 

г) субъект управления, должностное лицо в организации, обладающий знаниями и навы-

ками управления, наделенный полномочиями и ответственностью. 

 

3.Основные факторы развития менеджмента: 

а) разделение и кооперация труда, технико-технологический уровень производства;  

б) особенности и особый уровень производства, уровень развития науки и технологий;  

в) доминирующий способ общественного производства;  

г) уровень развития информационно-технического обеспечения производства и оснащен-

ности управленческого труда. 

 

4.Объект и субъект менеджмента это:  

а) технические ресурсы;  

б) люди; 

в) финансовые ресурсы; 

г) технологии. 

 

5. Планирование это:  

а) вид деятельности; 

б) отделённый вид управленческой деятельности, который определяет перспективу и бу-

дущее состояние организации;  

в) перспективу развития;  

г) состояние организации; 

д) интеграцию видов деятельности. 

 

6. Как осуществляется организационное планирование?  

а) только на высшем уровне управления;  

б) на высшем и среднем уровнях управления;  

в) на среднем уровне управления;  

г) на всех уровнях управления;  



д) определение потребностей подчиненных. 

 

7. Главная задача менеджера:  

а) максимизация прибыли;  

б) организация труда персонала; 

в) получение максимальной отдачи от имеющихся ресурсов;  

г) налаживание системы внутрифирменных коммуникаций. 

 

8. Менеджмент и управление – это:  

а) одно и то же,  

б) разные, но связанные между собой процессы; 

в) взаимосвязанные процессы, в которых менеджмент является особой областью управле-

ния; г) взаимосвязанные процессы, в которых управление является особой областью ме-

неджмента. 

 

9. Какую функцию менеджмента нужно использовать, чтобы распределить работ-

ников по рабочим местам? 

а) планирование; 

6) контроль;  

в) организация; 

г) мотивация. 

 

10. В какой стране появился менеджмент?  

а) Аргентине;  

б) Бразилии;  

в) Польше; 

г) США. 

 

 

Вариант 2 

1. Как наука менеджмент это: 

а) комплекс знаний о методах и способах управления производством;  

б) экономическая наука о способах подготовки, принятия и реализации управленческие 

решений в сфере производства; 

в) система методологических приемов и способов для изучения науки менеджмент;  

г) отрасль знаний со специфическим предметом и методами изучения закономерностей. 

 

2. Главное содержание менеджмента: 

а) обеспечение эффективной деятельности организации по достижению ее целей;  

б) интегрированный процесс выработки решений по использованию ресурс производ-

ственно-хозяйственной системы; 

в) организация деятельности аппарата управления производственно-хозяйственной систем 

г) управление производством, кадрами и финансами для достижения поставленных целей. 

 

3. Какова основная задача организации?  

а) совершенствование структуры управления;  

б) увеличение прибыли;  

в) внедрение инноваций; 

г) производство продукции и услуг. 

 

4. Систему управления характеризует:  

а) помещение; 



б) прямые связи;  

в) обратные связи;  

г) субъект управления;  

д) объект управления;  

е) длительность работы. 

 

5. Что из ниже перечисленного, не является внутренней переменной организации?  

а) структура; 

б) цель;  

в) люди; 

г) законодательство: 

 

6. Факторы, влияющие на внешнюю среду организации?  

а) прямые и косвенные; 

6) основные и дополнительные;  

в) главные и второстепенные;  

г) глобальные и локальные. 

 

7. Что такое организация?  

а) 1 человек; 

6) 2 человека, деятельность которых координируется для достижений общей цели;  

в) 3 человека; 

г) 2 человека, которые не рассматривают себя как часть группы. 

 

8. Миссия организации это:  

а) предназначение фирмы; 

б) микрокультура фирмы;  

в) структура управления фирмой. 

 

9. На какие подразделяются цели в системе управления?  

а) качественные; 

6) количественные;  

в) комплексные. 

 

10. С помощью какого метода определяются качественные цели?  

а) метода моделирования;  

б) метода экспертных оценок;  

в) метода стоимостного анализа. 

 

 

Правильные ответы: 

                       Таблица 4 

Номер задания Вариант 1  Вариант 2  

1 Г А 

2 Г А 

3 Г А, Б, Г 

4 Б Б, В, Г, Д 

5 Б Г 

6 Г А 



7 В Б 

8 В А, Б 

9 В Б 

10 Г Б 

 

 

3.2 Типовые задания для промежуточной аттестации 

3.2.1 Промежуточная аттестация в форме экзамена 

Итоговой формой контроля сформированности компетенций у обучающихся по 

учебной дисциплине является экзамен. Экзамен проводится в форме собеседования и ре-

шения ситуационной задачи. Перед началом собеседования обучающийся имеет возмож-

ность подготовиться к ответу. 

 

Примерные вопросы для экзамена 

1. Сущность и основные понятия, используемые в менеджменте. Менеджмент как 

наука и искусство.  

2. Современные подходы к управлению. 

3. Цели и задачи управления. 

4. История развития менеджмента. Классическая школа (Тейлор, Файоль). Школа че-

ловеческих отношений.  

5. Модели менеджмента - японская и американская.  

6. Особенности российского менеджмента. 

7. Понятие «организация».  

8. Организационная культура. Объект и субъект управления. 

9. Внутренняя и внешняя среда организации. 

Примерные задачи для экзамена 

1. В магазине с посменным графиком работы продавцов при организации выездной 

торговли возник вопрос о том, кто будет занят в этой торговой точке. Так как в этот 

день в магазине был большой наплыв покупателей, то нагрузка на работающую смену 

продавцов повысилась почти в 2 раза. Продавцы смены, находящейся на отдыхе, по 

разным причинам отказываются от предложенной работы. Имеют ли право продавцы 

отказаться от работы? Какие методы управления следует применить к продавцам, чтобы 

мотивировать их? 

2. Ваш вышестоящий руководитель, минуя Вас, дает срочное здание Вашему под-

чиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания, получен-

ного Вами лично от директора. Ваш вышестоящий руководитель делает это уже не в 

первый раз, и Вы знаете о его натянутых отношениях с директором предприятия. Оба 

задания являются неотложными. В чем заключается проблема? Какие альтернативы 

решения проблемы можно предложить? Какое единственно верное решение Вы примете 

и почему? 

3. Между двумя коллегами возник конфликт, который мешает им успешно рабо-

тать. Каждый из них в отдельности обращался к Вам как руководителю с просьбой 

разобраться и поддержать его позицию. Какой метод разрешения конфликта использо-

вали стороны? Какие действия Вы предпримите для разрешения конфликта между Ва-

шими подчиненными? 

 



 

 

Критерии оценки  

Таблица 5 

Оценка Требования 

отлично 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он исчерпы-

вающе, последовательно, четко и логически излагает учебный ма-

териал, умеет связать теорию с практикой, свободно справляется с 

задачами, вопросами и другими видами применения знаний, не 

затрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в 

ответе материал различной литературы, правильно обосновывает 

принятое нестандартное решение. 

хорошо 

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо 

знает материал, грамотно и по существу излагает его, не допуская 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно приме-

няет теоретические положения при решении практических вопро-

сов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их вы-

полнения, а также имеет достаточно полное представление о зна-

чимости знаний по дисциплине. 

удовлетворительно 

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если 

он имеет знания только основного материала, но не усвоил его де-

талей, допускает неточности, недостаточно правильные формули-

ровки, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает сложности при выполнении 

практических работ и затрудняется связать теорию вопроса с прак-

тикой. 

неудовлетворительно 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, ко-

торый не знает значительной части программного материала, не-

уверенно отвечает, допускает серьезные ошибки, не имеет пред-

ставлений по методике выполнения практической работы. Оценка 

«неудовлетворительно» ставится обучающимся, которые не могут 

продолжить обучение без дополнительных занятий по данной дис-

циплине 
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