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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 Психология общения  

1.1 Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образователь-

ной программы среднего профессионального образования по специальности 38.02.01 

Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 

 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной про-

граммы среднего профессионального образования 

Учебная дисциплина ОГСЭ.03  Психология общения является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического учебного цикла ПОП-П в соответ-

ствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по от-

раслям). 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих 

компетенций ОК 04, ОК 05  по всем видам деятельности федерального государственного 

образовательного стандарта по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет 

(по отраслям). 
Учебная дисциплина изучается в 2 семестре.  

 

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения 

учебной дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения для решения разного 

рода задач в профессиональной деятельности; 

 уметь искать необходимую информацию и системно анализировать ее для 

решения вопросов комфортного сосуществования в группе;  

 находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя 

различные виды и средства общения; 

 уметь организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать 

внутри коллектива;  

 грамотно применять вербальные и невербальные средства общения; 

 применять техники слушания, тренировки памяти и внимания; 

 выявлять конфликтогены; 

 уметь разрабатывать стратегии поведения в стрессовых ситуациях; 

 проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознан-

ное поведение в сфере делового общения, опираясь на общечеловеческие ценности и 

нравственные основы делового общения. 

знать: 

 цель, структура и средства общения; 

 психологические основы деятельности коллектива;  

 психологические особенности личности; 

 роль и ролевые ожидания в общении;  

 техники и приемы общения, правила слушания;  

 правила ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых дискуссий; 

 механизмы взаимопонимания в общении;  

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;  

 -особенности конфликтной личности;  
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 нравственные принципы общения. 

 

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются общие компе-

тенции: 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контек-

ста. 

 

1.4 Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины  

 максимальной учебной нагрузки обучающегося – 32 часа, в том числе: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 32 часов; 

 консультаций – 0 часов; 

 самостоятельной работы – 0 часов. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  

Таблица 1 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 32 

в том числе: 

лекционные занятия 22 

практические занятия 12 

Консультации  0 

Самостоятельная работа  

Изучение материала по учебнику, написание конспекта;  написание эс-

се, подготовка аннотированного списка научных источников,  подго-

товка доклада и презентации; повторение, обобщение и систематизация 

изученного материала по вопросам к экзамену. 

0 

Промежуточная аттестация в форме 

- в другой форме (2 семестр) 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения 

Таблица 2 

Наимено-

вание раз- 

делов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем  

часов 

Осваиваемые 

компетенции 

1 2 3 4 

2 семестр 

Введение в 

дисциплину 

Содержание учебного материала 2  

ОК 04, 

ОК 05 

1 Психология общения как наука. Понятие и сущность общения.  2 

2 Общение как основа человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта.  

3 Роль общения в повседневной жизни и в профессиональной деятельности.  

Практическое  занятие – не предусмотрено  0 

Самостоятельная работа обучающихся: 0 

Тема 1. 

Теоретические 

основы психо-

логии обще-

ния. 

Содержание учебного материала 4  

 

ОК 04, 

ОК 05 

1 Классификация общения. Виды общения. Функции общения: коммуникативная, познавательная, ин-

формационная, психологическая, креативная. 

4 

2 Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон 

Практическое  занятие – не предусмотрено 0 

Самостоятельная работа обучающихся 0 

Тема 2. 

Средства об-

щения.  

Содержание учебного материала 8  

 

 

 

ОК 04, 

ОК 05 

1 Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и монологические коммуникации.  4 

2 Невербальные средства общения. 

3 Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика.  

4 Классификация жестов. Роль невербальных средств общения для эффективной коммуникации.  

В том числе практических  занятий  4 

1 Практическое занятие №1 «Развитие вербальных средств общения. Речь и язык в общении. Диалогические 

и монологические коммуникации. Тренинг».  
2 

2 Практическое занятие №2 «Развитие коммуникативных способностей. Правила и техники слушания. Ин-

дивидуальные и групповые практические задания».  
2 

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 3.  

Деловое обще-

Содержание учебного материала 6  

ОК 04, 1 Нравственные основы общения. Понятия этика и мораль. Этические принципы делового общения. Дело-

вой этикет в профессиональной деятельности.  
4 
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ние.  2 Средства делового общения. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. 

Имидж как средство делового общения. 
     ОК 05 

В том числе практических  занятий 2 

1 Практическое занятие №3: 

1. Деловая беседа. Деловые переговоры. 

Формы делового общения. Фазы протекания деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая модель. Тре-

бования деловой этики к проведению деловых переговоров. 

 Индивидуальные и групповые практические задания. 

2. Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель деловых переговоров. Искусство пуб-

личного выступления. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 0 

Тема 4.  

Личность и 

индивидуаль-

ность. 

Содержание учебного материала 6  

 

 

ОК 04, 

ОК 05 

1 Психические познавательные процессы: память, внимание. Основные процессы и виды памяти. Свойства и 

виды внимания. 
4 

2 Эмоциональные состояния. Сферы эмоциональных проявлений личности. 

3 Типология темперамента. 

В том числе практических  занятий 2 

1 

 

Практическое занятие №4: 

Приемы развития памяти и внимания. Тестовые задания.  

Типы темперамента и их психологическая характеристика.  Роль темперамента в деятельности человека.  

Тестовые задания.  

2 

Самостоятельная работа обучающихся 0 

Тема 5.   

Личность и 

группа. 

Содержание учебного материала 6  

 

ОК 04, 

ОК 05 

1. Взаимодействие в группе. Виды социальных групп. Коллектив. Модели и стадии развития коллектива. 4 
2. Конфликты. Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. Конструктивный и деструктивный 

конфликт. Причины возникновения конфликтных ситуаций. Схема развития конфликта. Основные черты 

конфликтной личности. 

В том числе практических  занятий 2 

Практическое занятие №5 «Ситуационные задачи. Лидерство в группе. Дебаты как специально организован-

ный публичный обмен мнениями». 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 0 

Курсовой проект (работа) 

Тематика курсовых проектов (работ) 

-  

Обязательные аудиторные учебные занятия по курсовому проекту (работе) - 
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Самостоятельная учебная работа обучающегося над курсовым проектом (работой) - 

Промежуточная аттестация  в другой 

форме 

Всего 32 
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                            3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины включает специальные 
учебные помещения, оборудованные мебелью, в том числе: 

1) Кабинет социально-экономических дисциплин для проведения занятий всех ви-
дов, предусмотренных образовательной программой, оснащенный оборудованием: 

 посадочными местами (по количеству обучающихся), рабочим местом преподавате-

ля. Специализированная (учебная) мебель: доска меловая, кафедра, столы, стулья. 

 оборудование для презентации учебного материала: стационарное - доска интерак-

тивная, компьютер в комплектации, мультимедийный проектор, колонки,  экран проектор-

ный. 

Используемое программное обеспечение: LibreOffice (свободно распространяемое 

ПО),  MozillaFirefox (свободно распространяемое ПО), GoogleChrome (свободно распростра-

няемое ПО), Opera (свободно распространяемое ПО), FoxitReader (свободно распространяе-

мое ПО), WinDjView (свободно распространяемое ПО), Яндекс.Браузер (отечественное сво-

бодно распространяемое ПО). 

Интернет с обеспечением доступа в ЭИОС. 

2) Кабинет для проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации. 

3) Помещения для самостоятельной работы с возможностью подключения к сети Ин-

тернет и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду, в 

том числе электронную библиотеку КГПИ КемГУ. 

 

3.2 Информационное обеспечение 

3.2.1 Основная и дополнительная учебная литература по дисциплине 

Основная литература   

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 493 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-17889-0. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533911  (дата обращения: 06.01.2024). 

2. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией 

В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 325 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16815-0. — Текст : электронный // Об-

разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531737  (дата обраще-

ния: 06.01.2024). 

 

Дополнительная литература  

1. Капкан, М. В.  Культура повседневности : учебное пособие для вузов / 

М. В. Капкан. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 108 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-08422-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492611 (дата обращения: 06.01.2024). 

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511865  (дата обращения: 06.01.2024). 

3. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего професси-

онального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516737 (дата обращения: 06.01.2024). 

https://urait.ru/bcode/533911
https://urait.ru/bcode/531737
https://urait.ru/bcode/492611
https://urait.ru/bcode/511865
https://urait.ru/bcode/516737
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4. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 196 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

16967-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/532126  (дата обращения: 06.01.2024). 

5. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513296  (дата обращения: 06.01.2024). 

6. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 158 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-16622-4. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531390 (дата обращения: 06.01.2024). 

 

3.2.2 Электронно-библиотечные системы, электронные базы периодических      

изданий  

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронно-библиотечным системам, электронным базам пери-

одических изданий: 

 

Доступные ЭБС 

1. Знаниум : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Знаниум». – Москва, 

2011. – URL: www.znanium.com (дата обращения: 23.11.2023). – Режим доступа: для зареги-

стрир. пользователей. – Текст : электронный.  

2. Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Издательство Лань». –– 

Санкт-Петербург, 2011 – URL: http://e.lanbook.com/ (дата обращения: 23.11.2023). – Режим 

доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный.  

3. Межвузовская электронная библиотека (МЭБ): электронно-библиотечная си-

стема : сайт / Новосибирский государственный педагогический университет. – Новосибирск, 

2012. – URL: https://icdlib.nspu.ru/ (дата обращения: 23.11.2023). – Режим доступа: для заре-

гистрир. пользователей. – Текст : электронный.  

4. Национальная электронная библиотека (НЭБ): электронно-библиотечная си-

стема : сайт / Министерство культуры Российской Федерации, Российская государственная 

библиотека. – Москва, 2014. – URL: https://rusneb.ru/  (дата обращения: 23.11.2023). – Режим 

доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

5. Юрайт: электронно-библиотечная система : сайт / ООО «Электронное изда-

тельство «Юрайт». – Москва, 2013. – URL: http://urait.ru  (дата обращения: 23.11.2023). – Ре-

жим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный.  

 

Электронная библиотека КГПИ КемГУ 

Электронная библиотека КГПИ КемГУ : сайт / Кузбасский гуманитарно-

педагогический институт ФГБОУ ВО «Кемеровский государственный университет», Науч-

ная библиотека. – Новокузнецк, 2021. – URL: https://library.nbikemsu.ru/ (дата обращения: 

23.11.2023). - Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

Базы данных периодических изданий 

1. eLIBRARU.RU : научная электронная библиотека : сайт / ООО «Научная элек-

тронная библиотека». – Москва, 2000. – URL: https://elibrary.ru/ (дата обращения: 23.11.2023). 

– Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный.  

2. East View : универсальная база периодических изданий : сайт / ООО «ИВИС»,  

2012. – URL:  https://dlib.eastview.com/browse/udb/12 (дата обращения: 23.11.2023). – Режим 

доступа: по подписке. – Текст: электронный. 

https://urait.ru/bcode/532126
https://urait.ru/bcode/513296
https://urait.ru/bcode/531390
http://www.znanium.com/
http://e.lanbook.com/
https://icdlib.nspu.ru/
https://rusneb.ru/
http://urait.ru/
https://library.nbikemsu.ru/
https://elibrary.ru/
https://dlib.eastview.com/browse/udb/12
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3. КиберЛенинка : научная электронная библиотека : сайт / ООО «Итеос». – 

Москва, 2012. – URL: https://cyberleninka.ru  (дата обращения: 23.11.2023). – Режим доступа: 

свободный. – Текст : электронный. 

 

Доступ к ЭБС из локальной сети КГПИ КемГУ свободный, с домашних ПК – автори-

зованный. 

 

3.2.3 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

           Банк социальных идей проектов [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  

http://www.social-idea.ru/. Доступ свободный. 

Безопасность жизнедеятельности – научно-практический и учебно-методический 

журнал, освещает вопросы современного состояния, тенденций и перспектив развития таких 

областей, как промышленная безопасность и охрана труда, экологическая безопасность и 

чрезвычайные ситуации с акцентом на техногенные опасности [Электронный ресурс]. – Ре-

жим доступа: novtex.ru/bjd. Доступ свободный. 

Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов : сайт / ФГАУ ГНИИ 

ИТТ «Информика» [Электронный ресурс]. – Москва, 2006. – Режим доступа: http://school-

collection.edu.ru/. Доступ свободный.  

Единый архив экономических и социологических данных [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа:  http://sophist.hse.ru/data_access.shtml. Доступ свободный. 

Единый информационный образовательный портал Кузбасса – является открытой 

информационно-образовательной средой, предназначенной для организации сетевого взаи-

модействия всех субъектов образовательной сферы региона: от органов управления образо-

ванием до обучающихся и их родителей [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://portal.kuz-edu.ru/.  Доступ свободный. 

Информационно-правовая система «Кодекс» [Электронный ресурс]. – Режим до-

ступа: https://kodeks.ru. Доступ свободный. 

Информационно-правовой портал «ГАРАНТ». Законодательство  (кодексы, зако-

ны, указы, постановления) Российской Федерации, аналитика [Электронный ресурс]. – Ре-

жим доступа:  https://www.garant.ru/. Доступ свободный. 

Конкурс им. В. И. Вернадского – Всероссийский открытый конкурс юношеских ис-

следовательских работ имени В. И. Вернадского Публикуются нормативные документы по 

конкурсу, рекомендации по участию в нем, детские исследовательские работы – [Электрон-

ный ресурс]. – Режим доступа: https://vernadsky.info/. Доступ свободный. 

Научная педагогическая электронная библиотека - библиотека представляет собой 

многофункциональную полнотекстовую информационно-поисковую систему, обеспечиваю-

щую сбор, хранение и распространение информации в интересах научных психолого-

педагогических исследований и образования. ФГНУ «Научная педагогическая библиотека 

имени К. Д. Ушинского» РАО [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://elib.gnpbu.ru.  

Доступ свободный.  

Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономи-

ки». Научно-образовательный портал IQ [Электронный ресурс]. – Режим доступа:   

http://www.ecolife.ru/.  Доступ свободный. 

Официальный интернет-портал правовой информации [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://www.pravo.gov.ru. Доступ свободный. 

Психологос. Образовательная платформа практической психологии [Электрон-

ный ресурс]. –  Режим доступа:  https://psychologos.ru/. Доступ свободный. 

Сайт конкурса «Сквозные образовательные технологии» – Всероссийский кон-

курс грантовых проектов[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://obr.so/grant/. Доступ 

свободный. 

Справочная правовая система «КонсультантПлюс» / компания «Консультант-

Плюс»  [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru.  Доступ свобод-

ный. 

https://cyberleninka.ru/
http://www.social-idea.ru/
http://novtex.ru/bjd
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://sophist.hse.ru/data_access.shtml
https://portal.kuz-edu.ru/
https://kodeks.ru/
https://www.garant.ru/
https://vernadsky.info/
http://elib.gnpbu.ru/
https://www.hse.ru/
https://www.hse.ru/
http://www.ecolife.ru/
http://www.pravo.gov.ru/
https://psychologos.ru/
https://obr.so/grant/
http://www.consultant.ru/
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Справочная правовая система «Референт» [Электронный ресурс]. – Режим досту-

па: https://www.referent.ru.  Доступ свободный. 

Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент» 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: hhttp://ecsocman.hse.ru/.  Доступ свободный. 

Федеральный образовательный портал по Основам безопасности жизнедеятель-

ности – Информация по разделам: Новости МЧС, Учебники и пособия, Уроки по ОБЖ, Ста-

тьи и публикации, Термины и понятия [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.obzh.ru/.  Доступ свободный. 

Федеральный портал «Российское образование» – база данных публикаций и еди-

ное окно доступа к информационным ресурсам. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.edu.ru/. Доступ свободный. 

Электронная библиотека по безопасности – информация и рекомендации по выжи-

ванию и варианты действий в различных нестандартных ситуациях [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: http://warning.dp.ua/lib.htm. Доступ свободный. 

Энциклопедия практической психологии ПСИХОЛОГОС [Электронный ресурс]. 

–  Режим доступа:  – www.psychology.ru/Library. Доступ свободный. 

 

3.3 Общие требования к организации образовательного процесса 

 

Учебная дисциплина является важным элементом в системе профессиональной подго-

товки бухгалтера, осуществляющего деятельность в хозяйствующих субъектах различных 

организационно-правовых форм и форм собственности.  Освоение умений и знаний предпо-

лагает развитие творчески активной личности, умеющей применять сформированные умения 

и знания в новых постоянно меняющихся профессиональных условиях. 

В содержании программы предусмотрено последовательное согласование изучаемого 

материала с другими дисциплинами/профессиональными модулями учебного плана специ-

альности. 

Особенностями программы учебной дисциплины являются: 

 четко выраженная практическая профессиональная направленность; 

 учет  практики; 

 инструментальный характер знаний; 

 использование на занятиях современной дидактической базы. 

Теоретические занятия проводятся в форме лекций различного вида, в том числе ин-

терактивных, проблемных. Содержание и формы практической работы определены с учетом 

необходимости активизировать познавательную деятельность обучающихся. На практиче-

ских занятиях выполняются письменные и устные задания, требующие многоаспектного 

анализа практических  ситуаций, решения профессионально-ориентированных задач.  

В целях реализации компетентностного подхода в образовательном процессе исполь-

зуются активные и интерактивные формы проведения занятий в сочетании с внеаудиторной 

работой для формирования и развития компетенций обучающихся. 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 3 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

Знать: сущность, цели и структуру обще-

ния;  

средства общения; 

особенности и формы делового общения; 

механизмы взаимопонимания в общении 

техники и приемы общения; 

правила слушания и запоминания; 

типологии темперамента, социальных ха-

владение основными поня-

тиями психологии общения; 

владение методиками и тех-

никами общения; 

знание методик запомина-

ния и слушания; 

знание обучающимися ос-

новных способов разреше-

Опрос (устный 

или письменный) 

Свободные 

опросы 

Индивидуальные 

практические 

задания 

Оценка творче-

https://www.referent.ru/
https://www.referent.ru/
https://www.referent.ru/
http://www.obzh.ru/
http://www.edu.ru/
http://warning.dp.ua/lib.htm
http://www.psychology.ru/Library
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рактеров; типологию манипулятивных 

типов характера; 

особенности взаимодействия в рабочей 

группе; 

требования, предъявляемые к публично-

му выступлению; 

пути выхода из конфликтных ситуаций, 

черты конфликтной личности. 

этические нормы общения. 

ния конфликтных ситуаций; 

знание особенностей взаи-

модействия в рабочей груп-

пе; 

владение искусством пуб-

личного выступления; 

знание норм культуры об-

щения 

ских заданий 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

Уметь: 

эффективно организовать взаимодей-

ствие с партнером в профессиональной 

деятельности; 

обобщать и анализировать информацию;  

определять цели и пути их достижения; 

применять техники и приемы эффектив-

ного общения в профессиональной дея-

тельности; 

использовать приемы саморегуляции по-

ведения в межличностном общении; 

управлять эмоциональным состоянием; 

преодолевать конфликтные ситуации и 

работать в коллективе; 

создать имидж современного делового 

человека 

демонстрирует владение 

техниками и приемами эф-

фективного общения; 

умение анализировать дан-

ные; 

демонстрирует владение 

приемами саморегуляции в 

процессе межличностного 

общения; 

демонстрирует возможность 

решения конфликтной ситу-

ации; 

транслирует критерии со-

здания имиджа делового че-

ловека 

Оценка решений 

ситуационных 

задач; 

решение тесто-

вых заданий; 

выполнение 

практических 

работ; 

участие в твор-

ческих индиви-

дуальных и 

групповых рабо-

тах 
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