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1 Цель дисциплины  

В результате освоения данной дисциплины у  обучающегося должны быть  сформи-

рованы компетенции основной профессиональной образовательной программы прикладно-
го бакалавриата  (далее - ОПОП): ОПК-1. 

 

Формируемые компетенции, индикаторы достижения компетенций, знания, 

умения, навыки  

Таблица 1 – Индикаторы достижения компетенций, формируемые дисциплиной 

Код и название компетен-
ции 

Индикаторы достижения 
компетенции по ОПОП 

Знания, умения, навыки (ЗУВ), 
формируемые дисциплиной 

ОПК-1. Способен решать 

профессиональные задачи 
на основе знаний (на про-
межуточном уровне) эко-

номической, организаци-
онной и управленческой 

теории; 

ОПК-1.1 Использует кате-

гориальный и научный ап-
парат экономической, орга-
низационной и управленче-

ской теории при анализе 
явлений и процессов в сфе-

ре менеджмента 

Знать:  

‒ особенности поведения выделенных 

групп людей;  

‒ суть работы в коллективе; 

Уметь:  

‒ определять свою роль в команде при 

выполнении поставленных перед груп-

пой задач;  

‒ составлять план последовательных 

шагов (дорожную карту) для достиже-

ния заданного результата;  

‒ эффективно взаимодействовать со 

всеми членами команды, гибко варьи-

ровать свое поведение в команде в за-

висимости от ситуации с учетом мне-

ний членов команды (включая критиче-

ские);  

Владеть:  

‒ способностью понимать особенности 

поведения выделенных групп людей, с 

которыми работает/взаимодействует, 

учитывает их в своей деятельности; 

-навыками эффективного взаимодейст-

вия с другими членами коллектива и 

презентации результатов работы коман-

ды. 
 
 

2. Объём и трудоёмкость дисциплины по видам учебных занятий. Формы 
промежуточной аттестации 

Таблица 2 – Объем и трудоемкость дисциплины по видам учебных занятий 
 

Общая трудоемкость и виды учебной работы по дисципли-
не, проводимые в разных формах 

Объём часов по 

формам обуче-
ния 

ОФО ОЗФО 

1 Общая трудоемкость дисциплины  144 

2 Контактная работа обучающихся с преподавателем (по 

видам учебных занятий) (всего)  

 46 

Аудиторная работа (всего):  46 

в том числе:   

лекции  16 

практические занятия, семинары  30 

практикумы   

лабораторные работы   



в интерактивной форме   24 

в электронной форме   

Внеаудиторная работа (всего):  62 

в том числе, индивидуальная работа обучающихся с 

преподавателем  

  

подготовка курсовой работы /контактная работа1     

групповая, индивидуальная консультация и иные 
виды учебной деятельности, предусматривающие 

групповую или индивидуальную работу обучаю-
щихся с преподавателем) 

  

творческая работа (эссе)    

3 Самостоятельная работа обучающихся (всего)   62 

4 Промежуточная аттестация обучающегося - экзамен   36 

 

3. Учебно-тематический план и содержание  дисциплины 

3.1 Учебно-тематический план  

 
Таблица 3 - Учебно-тематический план  

 

№
 н

е
д

е
л

и
 п

/п
 

Раздел дисциплины  

О
б

щ
а

я
 

т
р

у
д

о
е
м

к
о

с
т
ь

 

(в
 ч

а
с
а

х
) 

Виды учебных занятий, включая сам о-

стоятельную работу обучающихся и труд о-

емкость  

(в часах) 
Формы текущего 

контроля успе-

ваемости 
учебная работа Самост 

работа 

обучаю 

щихся 
Все-

го 

Лек-

ции 

Практи-

ческие 

занятия 

Лабо-

ратор-

ные 

Для очно-заочной формы обучения 
 

1 Тема 1. Теории по-
ведения человека в 
организации 

15 2 3  10 Кейс-стади 

2 Тема 2. Формирова-
ние организацион-
ной культуры 

15 2 3  10 
Практическое за-

дание 

3 Тема 3. Индивиду-
альное и групповое 
поведение в органи-
зации. 15 2 3  10 

Кейс-стади 
Практическое за-

дание 
Самостоятельная 
письменная рабо-

та 
Деловая игра 

4 Тема 4. Лидерство в 
организации 

15 2 3  10 Тренинг 

5 Тема5. Конфликты и 
их влияние на пове-
дение человека  

14 1 3  10 
Практическое за-

дание 

6 Тема 6. Коммуника-
тивное поведение в 

14 1 3  10 
Практическое за-

дание 

                                                 
 



организации.  

7 Тема 7. Мотивация 
организационного 
поведения 

9 1 3  5 
Практическое за-

дание 

8 Тема 8. Управление 
нововведениями в 
организации. 

11 1 5  5 
Практическое за-

дание 

 Промежуточная ат-
тестация 

36     Экзамен 

 Итого 144 16 30  62 Экзамен  

 

4 Порядок оценивания успеваемости и сформированности  компетенций  
обучающегося в текущей и промежуточной аттестации  

 

Для положительной оценки по результатам освоения дисциплины обучающемуся 
необходимо выполнить все установленные виды учебной работы. Оценка результатов рабо-

ты обучающегося в баллах (по видам) приведена в таблице 4. 
 

Таблица 4 - Балльно-рейтинговая оценка результатов учебной работы обучающихся по ви-

дам (БРС) 
Учебная работа 

(виды) 

Сумма 

баллов 

Виды и результаты 

учебной работы 

Оценка в аттестации Баллы 

(16 недель) 

Текущая учебная работа ОЗФО 

ОФО  

Текущая учебная 

работа в семестре 

(посещение заня-

тий по расписа-

нию и выполне-

ние заданий) 

60  

(100% 

/баллов 

приве-

денной 

шкалы) 

Лекционные занятия (8 

занятий) 

0,6 балла   посещение 1 лекционного занятия  

 

2 - 5 

Практические занятия 

(15 занятий). 

0,6 балла  - посещение 1 практического заня-

тия и выполнение работы на 51-65% 

1,2 балла – посещение 1 занятия и существен-

ный вклад на занятии в работу всей группы, 

самостоятельность и выполнение работы на 

85,1-100% 

9 - 18 

Индивидуальное зада-

ние (6 заданий) 

(готовое решенное зада-

ние) 

За одно ИЗ  от 4 до 8: 

5 балла (выполнено 51 - 65% заданий) 

6 баллов  (выполнено 66 - 85% заданий) 

8 баллов  (выполнено 86 - 100% заданий) 

30-48 

Контрольная работа   

 

За одну работу 

3 балла (пороговое значение) 

6 баллов  (максимальное значение) 

3 - 6 

Кейс-стади За полноту ответа 

3 балла (пороговое значение) 

5 баллов  (максимальное значение)  

3-5 

Итоговый тест 4 балла (51 - 65% правильных ответов) 

10 баллов (66 - 84% правильных ответов) 

18 баллов (85 - 100% правильных ответов)  

4-18 

 

Промежуточная аттестация 

Промежуточная 

аттестация (экза-

мен)  

40  

(100% 

/баллов 

приве-

денной 

шкалы) 

Вопрос 1. 

 

5 баллов  (пороговое значение) 

10 баллов (максимальное значение) 

5 -  10 

Вопрос 2. 5 баллов  (пороговое значение) 

10 баллов (максимальное значение)  

5 – 10 

Практическое задание  

 

 

4 балла (пороговое значение) 

8 баллов  (максимальное значение) 

10-20 

Итого по промежуточной аттестации (экзамен) 20-40 

Суммарная оценка по дисциплине: Сумма баллов текущей и промежуточной аттестации             51 – 100 б. 



5  Материально-техническое, программное и учебно-методическое 
обеспечение дисциплины 

5.1 Учебная литература 

 

Основная учебная литература   

1. Голубкова, О. А.  Организационное поведение : учебник и практикум для прикладного 

бакалавриата / О. А. Голубкова, С. В. Сатикова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 178 с. — (Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-

534-09014-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/433914 (дата обращения: 06.09.2023). 

2. Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / Г. Р. Латфуллин 
[и др.] ; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой, А. В. Райченко. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 291 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

16430-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/531024 (дата обращения: 06.09.2023). 

 

Дополнительная литература 

 

3. Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / С. А. Барков [и др.] ; 
под редакцией С. А. Баркова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 453 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00926-2. — Текст : электронный // Образова-

тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511105 (дата обращения: 
06.09.2023).  

4. Мкртычян, Г. А.  Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / 
Г. А. Мкртычян, С. Ю. Савинова, О. М. Исаева. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

17628-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/533669 (дата обращения: 06.09.2023). 

5.2 Материально-техническое и программное обеспечение дисциплины  

Учебные занятия по дисциплине проводятся в учебных аудиториях НФИ КемГУ (таблица 
5). 

Таблица 5 – Материально-технические условия реализации  дисциплины 
 

Наименование 

учебных предметов, 

курсов, дисциплин 

(модулей), практи-

ки, иных видов 

учебной деятельно-

сти, предусмотрен-

ных учебным пла-

ном образователь-

ной программы 

Наименование помещений для проведения всех видов 

учебной деятельности, предусмотренной учебным пла-

ном, в том числе помещения для самостоятельной рабо-

ты, с указанием перечня основного оборудования, учеб-

но- наглядных пособий и используемого программного 

обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведе-

ния всех видов учебной 

деятельности, предусмот-

ренной учебным планом 

(в случае реализации об-

разовательной программы 

в сетевой форме дополни-

тельно указывается на-

именование организации, 

с которой заключен дого-

вор) 

Организационное 

поведение 

402 Учебная аудитория (мультимедийная)для проведе-

ния: 

-занятий лекционного типа;  

- семинарского (практического) типа; 

- групповых и индивидуальных консультаций;  

- текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Специализированная (учебная) мебель: доска мело-

вая, кафедра, столы, стулья. 

654079, Кемеровская об-

ласть, г. Новокузнецк, пр-

кт Металлургов, д. 19 

https://urait.ru/bcode/433914
https://urait.ru/bcode/531024
https://urait.ru/bcode/511105
https://urait.ru/bcode/533669


Оборудование: стационарное - компьютер, проектор, 

акустическая система, доска интерактивная. 

Используемое программное обеспечение: MSWindows 

(MicrosoftImaginePremium 3 year по сублицензионному 

договору № 1212/КМР от 12.12.2018 г. до 12.12.2021 г.), 

LibreOffice (свободно распространяемое ПО), Ян-

декс.Браузер (отечественное свободно распространяе-

мое ПО), ПО интерактивной доски SmartNotebook (ключ 

лицензии по серийному номеру оборудования). 

Интернет с обеспечением доступа в ЭИОС. 

 

5.3 Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

  
1  Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» - 

http://ecsocman.hse.ru  

 

6  Иные сведения и (или) материалы  

6.1.Примерные темы  и варианты письменных учебных работ 

Контрольная работа по дисциплине «Организационное поведение» для студентов 
очно-заочной формы обучения направления 38.03.02 «Менеджмент» 

 
Контрольная работа для студентов заочной формы обучения включает один 

теоретический вопрос. 

Номер вопроса определяется по номеру зачетной книжки студента.  
 

1. Психические процессы, свойства и состояния.  
2. Стресс. Оптимальный уровень стресса. Основные причины стресса.  
3. Вербальные и невербальные коммуникации.  
4. Потребности как глубинный источник мотивации трудового поведения. Первичные 

и вторичные потребности.  
5. Мотивы и функции мотивов.  

6. Трудовой коллектив. Функции трудового коллектива.  
7. Принятие управленческих решений.  
8. Функции коммуникаций в организации.  

9. Использование власти. Источники власти.  
10. Внутриколлективная сплоченность и ее влияние на эффективность деятельности ор-

ганизации. Показатели и факторы сплочения трудового коллектива.  
11. Противоречия и конфликты, переход противоречий в конфликт.  
12. Классификация трудовых конфликтов.  

13. Причины конфликтов. Структура конфликта.  
14. Делегирование полномочий, выгоды от делегирования полномочий для руководите-

ля и подчиненных.  
15. Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации.  
16. Процесс переговоров. Умения и навыки ведения переговоров.  

17. Организационный климат и организационная культура.  
18. Содержание организационной культуры.  

19. Основные виды нововведений. Отношение отдельных типов людей к нововведени-
ям.  

http://ecsocman.hse.ru/
http://dogmon.org/v-socialeno-psihologicheskij-klimat.html


20. Влияния организационной культуры на деятельность организации.  
21. Последствия конфликтов: функциональные и дисфункциональные.  
22. Поведенческий маркетинг: понятие и содержание.  

23. Организационный климат и организационная культура.  
24. Внутриколлективная сплоченность и ее влияние на эффективность деятельности ор-

ганизации. Показатели и факторы сплочения трудового коллектива.  
25. Практическое применение теории лидерства.  
26. Вербальные и невербальные коммуникации.  

 

6.2. Примерные вопросы и задания / задачи для промежуточной 
аттестации 

 

Таблица 6 - Примерные теоретические вопросы и практические задания / задачи к э к-
замену 

 
Разделы и темы Примерные теоретические вопросы Примерные практические задания /  

задачи 

Тема 1. Теории по-
ведения человека в 
организации. 

1. Понятие организационного поведе-

ния.  
2. Подходы и концепции, объясняю-
щие специфику организационного по-

ведения.  
3. Модели организационного поведе-

ния, их влияние на эффективность ор-
ганизации.  
4. Методы исследования организаци-

онного поведения. 

Практическое задание: ис-

пользуя факты и события 
своей жизни, опишите пове-
дение человека, который, по 

вашему мнению, в опреде-
ленных ситуациях проявил 

лидерские качества во взаи-
модействии с другими людь-
ми. 

 

Тема 2. Формирова-
ние организацион-
ной культуры. 

5. Понятие организационной культуры.  
6. Структура организационной культу-

ры.  
7. Типы организационной культуры.  
8. Формирование и поддержание орга-

низационной культуры. 

Практическое задание: при-
ведите примеры норм, суще-

ствующих в какой-либо ор-
ганизации. 

Тема 3. Индивиду-
альное и групповое 
поведение в органи-
зации. 

9. Личность и организация. Вхождение 
человека в организацию, модель 

взаимодействия 
10. Основные характеристики лично-

сти, определяющие ее поведение 

11. Ролевое поведение в организации 
12. Регулирование поведения индивида 

13. Групповое поведение 
14. Групповые нормы поведения 
 

 

Практическое задание: при-
ведите эффекты групповой 

работы и определите, для 
групп какого размера они ха-
рактерны. 

 

Практическое задание: при-

ведите основные характери-
стики управленческих ко-
манд. 



Тема 4. Лидерство в 
организации. 

15. Лидерство: сущность, теории, осо-

бенности 
16. Власть: виды, применение, баланс. 

Основы власти руководителя 

17. Стиль руководства: сущность, фак-
торы, классификация, его влияние. 

Условия выбора эффективного 
стиля руководства 

18. Механизм участия в управлении 

Практическое задание: со-

ставьте «портрет» лидера ка-
кой-либо организации. 
Практическое задание: про-

анализировав свое участие в 
занятиях, постарайтесь в со-

ответствующих терминах 
описать, какие основы и ис-
точники власти используют-

ся преподавателем и студен-
том в аудитории. 

Тема 5. Конфликты 
и их влияние на по-
ведение человека.  

19. Понятие конфликта.  

20. Типы и уровни конфликтов.  
21. Положительные и отрицательные 

стороны организационных кон-
фликтов.  

22. Диагностика организационных 

конфликтов.  
23. Методы и стратегии управления 

конфликтами. 

Практическое задание: пред-

ставьте, что вы получили на 
экзамене неудовлетвори-

тельную для вас оценку. Это 
положило начало межлично-
стному конфликту между ва-

ми и преподавателем. Поста-
райтесь описать данный кон-

фликт в соответствующих 
терминах. 

Тема 6. Коммуника-
тивное поведение в 
организации.  

24. Коммуникативные процессы в ор-
ганизации 

25. Техника и технологии коммуника-
ций 

26. Общение: роль и значение, виды и 
формы, направленность 

27. Деловое общение 

 

Практическое задание: опи-
шите коммуникационный 

процесс на примере взаимо-
действия преподавателя и 

студента на семинарском за-
нятии. 

Тема 7. Мотивация 
организационного 
поведения 

28. Понятия мотивации и стимулиро-
вания.  

29. Обзор теорий мотивации: содержа-
тельные и процессуальные теории 
мотивации.  

30. Оценка результатов труда и возна-
граждение. 

31.  Инновационные подходы к моти-
вации и стимулированию труда.  

 

Практическое задание: пере-
числите и проранжируйте по 

степени действенности из-
вестные вам стимулы к тру-
ду. 

 

Тема 8. Управление 
нововведениями в 
организации. 

32. Изменения в организации. Органи-

зационное развитие 
33. Направления и формы организаци-

онного поведения 

34. Преодоление сопротивления ново-
введениям 

Практическое задание: при-

ведите факторы, влияющие 
на групповую сплоченность. 
 

Компетенции   

ОПК-1. Способен 

решать профес-
сиональные зада-
чи на основе зна-

ний (на промежу-

1. Какое определение наиболее полно 

отражает основные цели дисципли-

ны 
«Организационное поведение»: 

а) понять, научиться предсказывать 

Кейс-задание 1. Проанализи-

руйте перечисленные ниже черты и 

выберите из них те, которые хара к-

терны для настоящей управленче-

ской команды. 
1. В команде каждый ее член стре-



точном уровне) 

экономической, 
организационной 
и управленческой 

теории; 

поведение людей в организации, а так-

же управлять им; 
б) объяснить причины поступков ин-
дивидов в определенных условиях; 

в) предсказание поведения работников 
в будущем; 

г) овладение навыками управления 
людьми; 
д) обучение и развитие кадров. 

2. Организационное поведение как 

научная дисциплина сформирова-

лась в: 
а) 20-30 гг. ХХ в; 
б) 30-40 гг. хх в; 

в) 40-60 гг. ХХ в; 
г) 60-70 гг. ХХ в; 

д) 70-90 гг. ХХ в. 
3. Коммуникативная активная 

структура без наличия формального 

лидера, которая позволяет всем чле-

нам группы свободно обмениваться 

информацией, при этом удовлетво-

ренность процессом общения до-

вольно высока, называется: 

а) многоканальная коммуникативная 
сеть; 

б) шпора; 
в) цепь; 
г) колесо; 

д) круг. 
4. Какое положение достаточно пол-

но характеризует функцию комму-

никаций в организации: 
а) коммуникации - это мотивация чле-

нов организации; 
б) коммуникации - это обмен инфор-

мацией между членами группы; 
в) коммуникации - это доведение ин-
формации от одного человека до дру-

гого или групп людей с целью взаимо-
понимания, позволяющего повысить 

качество принимаемых решений; 
г) коммуникации облегчают взаимное 
приспособление людей в организации; 

д) коммуникации реализуют стиль 
управления организационным поведе-

нием. 
5. Черты эффективно лидерства: 

а) планирование, организация, мотива-

ция, контроль; 
б) миссия, цели, видение; 

в) гибкость, адаптивность, коммуника-

мится к лидерству, поскольку яв-

ляется профессионалом. 

2. В команде один за всех и все за 

одного. 

3. Все члены команды – едино-

мышленники. 

4. В команде важны вертикальные 

связи и формальные правила. 

5. Высокое доверие и уважение 

членов команды друг к другу. Це-

нят за достоинства, терпимы к не-

достаткам и слабостям. Принятие 

индивидуальности друг друга. 

6. Состав команды оптимален с 

точки зрения распределения ролей: 

генераторы – критики – организа-

торы. 

7. В команде господствует культ 

буквы, а не мысли. 

8. В команде полная взаимодопол-

няемость и взаимозаменяемость за 

счет широкого профессионализма. 

9. В команде преобладает мотива-

ция к достижению цели и готов– 

ность к риску. 

10. В команде царит культ власти. 

Авторитет утверждается на осно-

вании должности, а не заслуг. 

11. Члены команды хорошо со-

трудничают друг с другом, умеют 

выслушивать мнения друг друга, 

готовы к компромиссу. 

Кейс-задание 2 Проанализи-

руйте предложенные ниже утвер-

ждения и укажите, какие из них 

верны. 

1. Группа, созданная для достиже-

ния своей основной цели, почти 

всегда преследует и другие цели. 

2. Для каждой группы набор ролей 

и норм уникален. Именно роли и 

нормы важны для ощущения при-

надлежности к группе и преданно-

сти ей. 

3. Ролевой состав группы должен 

отражать специфику задания. 

4. Эффективность работы группы 

зависит от баланса ролей. 

5. В группе снижается уровень мо-

тивации высококвалифицирован-

ных сотрудников. 

6. Основным преимуществом рабо-

ты в группе выступает групповое 

единомыслие. 

7. Сильная преданность группе ее 

членов способствует высокой про-

изводительности труда. 

8. Чтобы стать неформальным ли-

дером группы, человек должен 

уметь помочь ей в достижении це-

лей. 

9. Член группы может выпо лнять в 

ней только одну неформальную 
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ция; 

г) доверие, коммуникация, видение, 
гибкость. 
6. Процесс влияния через способно-

сти и умения или другие ресурсы, 

необходимые людям, называется: 

а) формальным лидерством; 
б) мотивацией; 
в) стимулированием; 

г) координацией; 
д)  неформальным лидерством. 

7.  Синергетический эффект может 

породить: 
а) антипатию и конфликтные отноше-

ния между членами группы; 
б) взаимную поддержку на базе симпа-

тий и дружеских отношений; 
в) департамезацию в организации; 
г) стериотипизацию лидера. 

роль. 

10. Если у группы несколько целей, 

то лидерство может переходить от 

одного ее члена к другому в зави-

симости от приоритетности ре-

шаемых задач. 

11. Чем больше размер группы, тем 

меньше возможностей для взаимо-

действия членов группы друг с 

другом. 

12. Если в группу вступить легко, 

групповая сплоченность возраста-

ет. 

13. Чем больше разница в возрасте, 

тем ниже групповая сплоченность.  

14. Групповая поляризация может 

привести к конфликтам в группе. 

15. Групповая производительность 

не зависит от преданности группе 

ее членов. 

16. Стремление членов группы 

быть «командными игроками» мо-

жет привести к групповому едино-

мыслию. 

17. Руководитель не должен учи-

тывать в своей работе существова-

ние неформальных групп. 

18. Для повышения эффективности 

работы руководитель должен пре-

секать все попытки формирования 

неформальных групп в трудовом 

коллективе. 

19. Чтобы избежать группового 

единомыслия, руководитель дол-

жен поощрять групповые дискус-

сии и даже конфликты в процессе 

принятия решений в группе. 

20. Групповое сотрудничество эф-

фективно и с точки зрения произ-

водительности, и с точки зрения 

удовлетворенности членов группы. 

21. Эффективность групповой ра-

боты не зависит от сплоченности 

группы. 

22. Эффективность работы группы 

– важная составляющая эффектив-

ности работы организации в целом. 

 

 


