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1 Общие положения  

Цель Государственной итоговой аттестации (ГИА) – определение 

соответствия результатов освоения обучающимися основной 

профессиональной образовательной программы (ОПОП) требованиям 

федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования  (ФГОС ВО) и установление уровня подготовки выпускника к 

выполнению профессиональных задач.  

В Государственную итоговую аттестацию обучающихся по ОПОП входит 

защита выпускной квалификационной работы (ВКР), включая подготовку к 

процедуре защиты и процедуру защиты. 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме защиты 

выпускной квалификационной работы (ВКР).  

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы для 

направления 43.03.03 Гостиничное дело введены решением Ученого совета 

факультета 08.02.2024 г., протокол № 7. 

Для проведения государственной итоговой аттестации создаются 

государственные экзаменационные комиссии (ГЭК). 

 

2 Перечень компетенций, которыми должен овладеть обучающийся в 

результате освоения образовательной программы 

Выпускник с квалификацией бакалавр в соответствии с целями и 

задачами профессиональной деятельности, установленными ОПОП, и в 

результате освоения данной ОПОП должен обладать следующими 

компетенциями: 

Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения  
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Код и название 

компетенции по 

ФГОС ВО 

Индикатор 

достижения 

Планируемые результаты обучения 

УК-1 Способен 
осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных 

задач 

УК 1.1 Решает 
поставленные 

задачи с 

применением 

системного 

подхода.    

УК 1.2 Соотносит 

разнородные 

явления и 

систематизирует их 

в соответствии с 

требованиями и 
условиями задачи. 

УК 1.3 Имеет 

практический опыт 

работы с 

информационными 

источниками. 

УК 1.4 Владеет 

приемами сбора, 

структурирования и 

систематизации 

информации. 

УК 1.5 Имеет 
практический опыт 

представления 

информации с 

помощью 

различных 

математических 

моделей. 

Знать: 
-  алгоритм решения практических задач с применением системного 

подхода; 

- основы систематизации разнородных явлений, представленных в 

содержании практической задачи; 

- основные способы математической обработки данных;  

- основы современных технологий сбора, обработки и 

представления информации; 

- способы применения математических знаний в общественной и 

профессиональной деятельности. 

Уметь: 

- решать практические задачи на основе системного подхода; 
- выявлять диалектические и формально-логические противоречия в 

анализируемой информации с целью определения её достоверности. 

- применять понятийно-категориальный аппарат, основные законы 

математических наук в социальной и профессиональной 

деятельности;  

- применять методы математической обработки информации для 

решения общественных и профессиональных задач. 

Владеть: 

-  методами решения практических задач на основе системного 

подхода; 

-  приемами работы с  информационными ресурсами для поиска 

решения поставленной задачи; 
-  приемами логических выводов и суждений; 

- приемами использования математических знаний в контексте 

общественной и профессиональной деятельности. 

УК-2. Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной 

цели и выбирать 
оптимальные 

способы их 

решения, исходя 

из действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

УК 2.1 

Инициализация 

проекта: 

Определяет 

проблемы и 
проектную идею, 

круг задач в рамках 

поставленной цели, 

определяет связи 

между ними. 

УК 2.2. Разработка 

проектного задания: 

Предлагает способы 

решения 

поставленных задач  

и ожидаемые 

результаты; 
оценивает 

предложенные 

способы с точки 

зрения соответствия 

цели проекта. 

УК 2.3 

Планирование: 

Планирует 

реализацию задач в 

зоне своей 

ответственности с 
учетом имеющихся 

ресурсов и 

ограничений, 

Знать: 

- теоретические, методологические и правовые основы проектной 

деятельности;  

- этапы осуществления проектов в  профессиональной деятельности 

от разработки задания до внедрения,  
-  инструменты управления проектами  в профессиональной 

деятельности; 

- методы анализа и оценки  рисков проекта, условий их реализации, 

методы контроля за выполнение проекта, оценки его  

результативности  и работы исполнителей; 

-  понятие и способы волонтерской деятельности, ее задачи и 

способы организации. 

Уметь: 

- преобразовать проектную идею в цель, задачи проекта, программу 

с учетов имеющихся ресурсов и рисков в рамках правовых норм; 

- планировать реализацию проекта в профессиональной 

деятельности; 
- выполнять работы по реализации проекта в зоне своей 

ответственности, корректировать ход их выполнения; 

- оценивать результаты проектной работы и использовать их в 

совершенствовании профессиональной деятельности; 

-  проектировать   и осуществлять свою волонтерскую деятельность 

в рамках имеющихся ресурсов при реализации проектов. 

Владеть: 

- методами разработки и реализации проектов в профессиональной 

деятельности; 

-  методами контроля выполнения работ по проекту, анализа и 

оценки качества и результативности проектной работы. 
- методами организации волонтерской деятельности при реализации 

проектов в профессиональной сфере. 
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действующих 

правовых норм. 

УК 2.4 Реализация, 
оценка и контроль: 

Выполняет задачи в 

зоне своей 

ответственности в 

соответствии с 

запланированными 

результатами и 

точками контроля, 

при необходимости 

корректирует 

способы решения 
задач. 

УК 2.5. Завершение 

и внедрение: 

Представляет 

результаты проекта, 

предлагает 

возможности их 

использования 

и/или 

совершенствования 

УК-3 Способен 

осуществлять 

социальное 
взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

УК-3.1. 

Демонстрирует 

способность 
работать в команде, 

проявляет 

лидерские качества 

и умения. 

УК-3.2. 

Демонстрирует 

способность 

эффективного 

речевого и 

социального 

взаимодействия, в 
том числе с 

различными 

организациями. 

Знать:  

- основы теории коммуникации (понятие коммуникации, 

коммуникативного действия и взаимодействия, межличностного, 
внутригруппового и межгруппового взаимодействия и условия их 

форматирования);  

- методы речевого и социального взаимодействия с различными 

группами людей и организациями,   

- способы  управления группой людей, объединенных общей целью 

путем проявления лидерских качеств и умений при организации 

работы команды;   

- способы организации работы команды при осуществлении 

волонтерской деятельности 

Уметь: 

- диагностировать и прогнозировать проблемные ситуации и 
находить способы их решения  при взаимодействии с членами 

команды и организациями с помощью эффективного речевого и 

социального взаимодействия;  

- организовать эффективное взаимодействие членов команды для 

решения задачи, проблемы, путем проявления лидерских качеств и 

умений;  

- выполнять функции менеджера и лидера для решения групповых 

задач  и  проблем работы команды при осуществлении 

волонтерской деятельности,  

- организовать работу волонтерской команды  при осуществлении 

волонтерской деятельности в профессиональной сфере. 

Владеть: 
-  методиками анализа  устройства и динамики ситуаций  

коммуникативных взаимодействий с различными группами людей; 

- приемами конструктивного решения ситуативных  задач и 

проблем работы команды  и приемами организации эффективной 

целевой работы команды с различными социальными группами; 

- навыками побуждения активности людей при взаимодействии при 

организации волонтерской деятельности в профессиональной среде. 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной 

формах на 

УК-4.1. Владеет 

системой норм 

русского 

литературного 

языка при его 
использовании в 

качестве 

государственного 

Знать: 

– аспекты культуры речи и основные нормы русского 

литературного языка, а также требования к официально-деловой 

речи; 

– особенности устной и письменной коммуникации, их виды, 
формы, жанровые разновидности и критерии эффективности 

общения; 

– правила речевого этикета в повседневном и профессиональном 
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государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

языка РФ и 

нормами 

иностранного(ых) 
языка(ов), 

использует 

различные формы, 

виды устной и 

письменной 

коммуникации. 

УК-4.2. Использует 

языковые средства 

для достижения 

профессиональных 

целей на русском и 
иностранном (ых) 

языке(ах) в рамках 

межличностного и 

межкультурного 

общения. 

УК-4.3. 

Осуществляет 

коммуникацию в 

цифровой среде для 

достижения 

профессиональных 

целей и 
эффективного 

взаимодействия.1 

общении; 

Уметь: 

– выбирать необходимые вербальные и невербальные средства 
общения для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия с учетом коммуникативной ситуации; 

– организовывать профессиональное общение в соответствии со 

спецификой его форм и жанровых разновидностей; 

– создавать и корректировать устные и письменные высказывания, 

характерные для повседневной и деловой коммуникации;  

Владеть: 

– нормами русского литературного языка; 

– навыками использования монологической и диалогической речи 

для достижения профессиональных целей в процессе 

межличностного и межкультурного взаимодействия, приёмами 
эффективного слушания в различных ситуациях профессионального 

взаимодействия; 

– навыками прогнозирования, оценки и корректировки 

собственного и чужого коммуникативного поведения в различных 

условиях коммуникации; 

– навыками использования высказываний, характерных для 

деловой коммуникации на государственном языке. 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах  

УК-5.1. 

Анализирует 

социокультурные 

различия 

социальных групп, 

опираясь на знание 

этапов 

исторического 

развития России в 

контексте мировой 
истории, 

социокультурных 

традиций мира, 

основных 

философских, 

религиозных и 

этических учений. 

УК 5.2 Выявляет 

социально-

исторические 

особенности 

развития России;  
УК 5.3. 

Интерпретирует 

философские 

тексты в 

соответствии с 

имеющейся 

традицией их 

понимания. 

Знать:  

– закономерности и этапы исторического развития России в 

контексте мировой истории, основные исторические факты и 

явления, отражающие процессы межкультурного взаимодействия 

– основные отличия философского текста от научного, 

религиозного и политического; 

– основные техники и затруднения доксографической традиции; 

– базовые положения чтения философии как комплекса 

интерпретативных процедур. 

Уметь:  
– выявлять социально-исторические особенности развития России; 

формулировать сущностные характеристики и социокультурные 

различия социальных групп, этносов и конфессий; 

– прослеживать постановку вопросов и процедуру аргументации в 

философском тексте; 

– объяснить генезис исторического и этического нарративов из 

философского; 

– раскрыть историческую ограниченность любой герменевтической 

традиции. 

Владеть:  

 навыками анализа социокультурных процессов, выявления общего 

и особенного в историческом развитии России и мира; 
– экспликации социально-исторического контекста философского 

источника; 

– идентификации историко-антропологического содержания 

философского текста. 

УК-6 Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 
реализовывать 

УК-6.1. Оценивает 

личностные 

ресурсы по 

достижению целей 
саморазвития и 

Знать: 

- сущность и функции самопознания и саморазвития, управления 

временем; 

- техники и приемы самопознания и саморазвития, управления 
временем; 
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траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 
образования в 

течение всей 

жизни 

управления своим 

временем на основе 

принципов 
образования в 

течение всей жизни. 

УК-6.2. Критически 

оценивает 

эффективность 

использования 

времени и других 

ресурсов при 

реализации 

траектории 

саморазвития. 

-понятие и виды профессиональной карьеры; 

- принципы образования и самообразования;  

- правила личной организованности и самодисциплины; 
- способы диагностики состояния, оценки способностей, 

компетенций, методики диагностики факторов личного успеха и 

имеющихся личностных ресурсов; 

- способы и приемы целеполагания, планирования 

профессиональной деятельности, работы с приоритетами, 

построения траектории саморазвития, планирования карьеры. 

Уметь: 

- использовать техники и приемы диагностики и оценки своего 

состояния, способностей и компетенций, техники оценки ресурсов; 

- использовать техники и приемы управления временем; 

- использовать техники целеполагания; планирования в своей 
профессиональной деятельности и карьеры; планировать, 

реализовывать свои цели и оценивать эффективность затрат своих 

ресурсов на их достижение в профессиональной деятельности; 

- использовать техники учебной работы в самообразовании. 

Владеть: 

- техниками и приемами самообразования, планирования, 

реализации и критической оценки своей профессиональной 

деятельности и карьеры, правила личной организованности и 

самодисциплины; 

- навыками составления плана саморазвития. 

 УК-7. Способен 

поддерживать 

должный уровень 
физической 

подготовленности 

для обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

УК-7.1. Определяет 

личный уровень 

сформированности 
показателей 

физического 

развития и 

физической 

подготовленности. 

УК-7.2. Владеет 

технологиями 

здорового образа 

жизни и 

здоровьесбережения

, отбирает комплекс 
физических 

упражнений с 

учетом их 

воздействия на 

функциональные и 

двигательные 

возможности, 

адаптационные 

ресурсы организма 

и на укрепление 

здоровья. 

Знать: 

– роль физической культуры в формировании основ здорового 

образа жизни и обеспечении здоровья; 
– содержание методик определения личного уровня физической 

подготовленности; 

– особенности использования средств физической культуры для 

оптимизации работоспособности, укрепления здоровья и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

Уметь: 

– использовать средства физической культуры для оптимизации 

работоспособности, укрепления здоровья и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности;  

– составлять комплексы физических упражнений  

– проводить отбор здоровьесберегающих технологий для 
обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

Владеть:  

– способами сохранения и укрепления здоровья, повышения 

адаптационных резервов организма и обеспечения полноценной 

деятельности средствами физической культуры; 

– основными методиками определения личного уровня 

физической подготовленности, а также основами методики 

самостоятельных занятий физическими упражнениями. 

УК-8. Способен 

создавать и 
поддерживать в 

повседневной 

жизни и в 

профессиональной 

деятельности 

безопасные 

условия 

жизнедеятельност

и для сохранения 

природной среды, 

обеспечения 
устойчивого 

развития 

общества, в том 

 УК-8.1. Оценивает 

факторы риска, 
умеет обеспечивать 

личную 

безопасность и 

безопасность 

окружающих в 

повседневной 

жизни и в 

профессиональной 

деятельности. 

УК-8.2. Знает и 

может применять 
методы защиты в 

чрезвычайных 

ситуациях и в 

Знать: 

- основные виды потенциальных опасностей и их последствия в 
профессиональной деятельности и быту, принципы снижения 

вероятности их реализации; 

 - основы безопасности населения и территорий в чрезвычайных 

ситуациях; 

- порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим. 

Уметь: 

- снижать воздействие вредных и опасных факторов на рабочем 

месте в своей области, в том числе с применением индивидуальных 

и коллективных средств защиты; 

- поддерживать безопасные условия жизнедеятельности, в том 

числе при возникновении чрезвычайных ситуаций; 
- предпринимать действия при возникновении угрозы 

возникновения чрезвычайной ситуации. 

Владеть: 
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числе при угрозе и 

возникновении 

чрезвычайных 
ситуаций и 

военных 

конфликтов 

условиях военных 

конфликтов, 

формирует культуру 
безопасного и 

ответственного 

поведения. 

УК 8.3. Разъясняет 

правила поведения 

при  возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций 

природного и 

техногенного 

происхождения; 
оказывает первую 

помощь. 

- системой знаний о безопасной жизнедеятельности в повседневной 

и профессиональной сферах жизни в техногенном, природном и 

социальном аспектах;  
- самостоятельной оценкой степени действующих угроз в 

повседневной и профессиональной сферах жизни в техногенном, 

природном и социально-биологическом аспектах и принятию мер 

по их минимизации. 

УК-9 Способен 

принимать 

обоснованные 

экономические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедеятельност

и 

  

УК-9.1. Понимает 

базовые принципы  

экономического 

развития и 

функционирования 

экономики, цели и 

формы участия 

государства в 

экономике. 

УК-9.2. Применяет 

методы личного 
экономического и 

финансового 

планирования для 

достижения 

текущих и 

долгосрочных 

финансовых целей, 

использует 

финансовые 

инструменты для 

управления 
личными 

финансами (личным 

бюджетом), 

контролирует 

собственные 

экономические и 

финансовые риски. 

Знать:  

-  базовые экономические понятия и  объективные основы 

функционирования экономики и поведения экономических агентов;  

-  основные показатели национальной экономики и факторы ее  

экономического роста; 

- цели и формы участия государства в экономике, значение 

государственной экономической политики в повышении 

эффективности экономики и роста благосостояния граждан;  

- основные виды финансовых институтов и финансовых 

инструментов, способы оценки и снижения рисков. 

Уметь :  
- уметь анализировать поведение экономических агентов; 

- анализировать основные экономические события в своей стране и 

за ее пределами, находить и использовать информацию, 

необходимую для достижения текущих и долгосрочных 

экономических и финансовых целей ; 

- использовать финансовые инструменты для управления личными 

финансами 

- выявлять проблемы экономического характера при анализе 

конкретных ситуаций, предлагать способы их решения, оценки 

рисков и возможных социально-экономических последствий; 

- оценивать риски для личных финансов, решать типичные задачи, 
связанные с личным финансовым планированием. 

Владеть :  

-  навыками управления личными финансами, составления личного 

бюджета   и способами его оптимизации 

УК-10 Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение к 

проявлениям 

экстремизма, 
терроризма, 

коррупционному 

поведению и 

противодействова

ть им в 

профессиональной 

деятельности 

 

УК 10.1 Использует 

знание норм 

различных отраслей 

российского права и 

государственно-

правового 
устройства России 

для анализа и 

оценки 

противоправного 

поведения.   

УК 10.2  Понимает 

причины 

коррупции, 

принципы, цели и 

формы борьбы с 

проявлениями 
коррупционного 

поведения. 

УК 10.3  

Знать: 

- основной понятийно-категориальный аппарат и ключевые 

положения правоведения; 

- основы конституционного строя, прав и свобод человека и 

гражданина;  

общие положения основополагающих отраслей права российской 
правовой системы; 

- причины коррупции, принципы, цели и формы борьбы с 

проявлениями коррупционного поведения. 

Уметь: 

- использовать базовые правовые знания и применять нормы разных 

отраслей законодательства в социальной и профессиональной 

деятельности; 

- выявлять и давать оценку коррупционному поведению. 

Владеть: 

- начальными практическими навыками работы с законами и иными 

нормативными правовыми актами; 
- навыками  осуществления профессиональной и иной деятельности 

в соответствии с требованиями действующего законодательства; 

- навыками использования знания норм различных отраслей 
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Идентифицирует и 

оценивает 

коррупционные 
риски, 

демонстрирует 

способность 

противодействовать 

коррупционному 

поведению. 

российского права и государственно-правового устройства России 

для анализа и оценки противоправного поведения; 

- навыками идентификации и оценки коррупционных рисков в 
целях противодействия коррупционному поведению 

 

Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы 

их достижения 
Категория 

общепрофессион

альных 

компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

общепрофессиональной компетенции 

Технологии 

ОПК-1. Способен 

применять 

технологические новации 

и современное 

программное обеспечение 

в сфере гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-1.1. Определяет потребность в технологических новациях 

и информационном обеспечении в организациях сферы 

гостеприимства и общественного питания. 

ОПК-1.2. Осуществляет поиск и применяет технологические 

новации в организациях сферы гостеприимства и общественного 

питания. 

ОПК-1.3.Использует современные информационно-
коммуникационные технологии и специализированное 

программное обеспечение в организациях сферы гостеприимства 

и общественного питания. 

Управление 

ОПК-2. Способен 

обеспечивать выполнение 

основных функций 

управления 

подразделениями 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-2.1. Определяет цели и задачи управления структурными 

подразделениями организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-2.2. Использует основные методы и приемы планирования, 

организации, координации и контроля деятельности 

подразделений организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

 

Качество 

ОПК-3. Способен 

обеспечивать требуемое 
качество процессов 

оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-3.1. Оценивает качество оказания услуг в сфере 

гостеприимства и общественного питания с учетом мнения 
потребителей и заинтересованных сторон. 

ОПК–3.2. Обеспечивает, требуемое отечественными и 

международными стандартами, качество процессов оказания 

услуг в сфере гостеприимства и общественного питания (ИСО 

9000, ХАССП, ГОСТ, интегрированные системы). 

Маркетинг 

 

ОПК-4. Способен 

осуществлять 

исследование рынка, 

организовывать продажи и 

продвижение услуг 

организаций сферы 

гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-4.1. Осуществляет мониторинг рынка услуг сферы 

гостеприимства и общественного питания, изучение рынка, 

потребителей, конкурентов. 

ОПК-4.2. Осуществляет продажи услуг организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания, в том числе с 

помощью онлайн технологий. 

ОПК-4.3. Осуществляет продвижение услуг организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания, в том числе в сети 
Интернет. 

Экономика 

 

ОПК-5. Способен 

принимать экономически 

обоснованные решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций избранной 

сферы профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.1. Способен выполнять экономические расчеты, 

понимать процесс ценообразования в сфере гостеприимства и 

общественного питания.  

ОПК-5.2. Способен выполнять сопоставление экономических 

показателей и обосновано выбирать наиболее эффективное 

решение. 

ОПК-5.3. Способен рассчитывать показатели экономической 

эффективности производственной деятельности в сфере 

гостеприимства и общественного питания и определять способы 

их достижения. 
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Право 

 

ОПК-6. Способен 

применять 

законодательство 
Российской Федерации, а 

также нормы 

международного права при 

осуществлении 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-6.1. Осуществляет поиск и обоснованно применяет 

необходимую нормативно-правовую документацию для 

деятельности в избранной профессиональной области. 
ОПК-6.2 Соблюдает законодательство Российской Федерации, а 

также нормы международного права при осуществлении 

профессиональной деятельности. 

ОПК-6.3 Обеспечивает документооборот в соответствии с 

нормативными требованиями. 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение требований 

заинтересованных сторон 
на основании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники 

безопасности. 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность обслуживания 

потребителей услуг организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

ОПК-7.2. Обеспечивает соблюдение требований 

заинтересованных сторон на основании выполнения норм и 

правил охраны труда и техники безопасности. 
 

Информационно-

коммуникационн

ые технологии 

для 

профессионально

й деятельности 

ОПК-8 Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных 

технологий и использовать 

их для решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8.1 Понимает принципы работы современных 

информационных технологий 

ОПК-8.2 Способен использовать современные информационные 

технологии для решения задач профессиональной деятельности 

 

Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их 

достижения, установленные КемГУ самостоятельно 

 
Категория 

профессиональн

ых компетенций 

Код и наименование 

профессиональной 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения профессиональной 

компетенции 

Управление ПК-1 Способен 

осуществлять управление 
ресурсами и персоналом 

департаментов (служб, 

отделов) гостиничного 

комплекса 

ПК-1.1. Формирует цель и задачи деятельности подразделений 

организации сферы гостеприимства и организует их выполнение.  
ПК-1.2. Организует оценку и обеспечивает текущее и 

перспективное планирование потребностей департаментов (служб, 

отделов) организации сферы гостеприимства в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК-1.3. Осуществляет формирование и функционирование системы 

бизнес-процессов, регламентов и стандартов в деятельности 

подразделений организации сферы гостеприимства. 

ПК-2 Способен 

рассчитывать и 

анализировать 

экономические результаты 

деятельности 

департаментов (служб, 
отделов) организации 

сферы гостеприимства для 

принятия эффективных 

управленческих решений 

ПК-2.1. Осуществляет сбор и анализ данных о затратах организаций 

сферы гостеприимства, их структурных подразделений. 

ПК-2.2. Участвует в разработке планов доходов и расходов 

организаций сферы гостеприимства. 

ПК-2.3. Организует оценку экономической эффективности 

деятельности организаций сферы гостеприимства, их структурных 
подразделений. 

ПК-2.4. Вырабатывает управленческие решения на базе 

объективных результатов анализа деятельности организаций сферы 

гостеприимства, их структурных подразделений. 

 

 

3. Подготовка и защита выпускной квалификационной работы  
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3.1  Перечень компетенций, которыми должны овладеть 

обучающиеся в результате освоения образовательной программы, 

проверяемые при подготовке к защите и защите ВКР 

Компетенции, которыми должны овладеть обучающиеся в результате 

освоения образовательной программы направления 43.03.03 Гостиничное дело, 

профиль Гостиничная деятельность: УК-1; УК-2; УК-3; УК-4; УК-5; УК-6; УК-

7; УК-8; УК-9; УК-10; ОПК-1; ОПК-2; ОПК-3; ОПК-4; ОПК-5; ОПК-6; ОПК-7; 

ОПК8; ПК-1; ПК-2. 

 

3.2 Вид выпускной квалификационной работы в соответствии с 

уровнем образования  

Вид выпускной квалификационной работы (ВКР) в соответствии с 

требованиями, установленными ФГОС ВО, и уровнем высшего  образования: 

- уровень бакалавриата - бакалаврская работа. 

ВКР может быть выполнена в формате проектной работы (в том числе, по 

заявке предприятия/ организации), в формате «Стартап как диплом». 

ВКР представляет собой выполненную обучающимся (несколькими 

обучающимися совместно) работу, демонстрирующую уровень 

подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной 

деятельности. 
 

3.3 Порядок выполнения ВКР  

Примерная тематика ВКР содержится в Фонде оценочных средств 

государственной итоговой аттестации, утверждаемом в составе ОПОП. 

Тематика ВКР доводится до сведения студентов не позднее, чем за 6 

месяцев до выхода на последнюю экзаменационную сессию. В этот же срок до 

сведения студентов доводится специализация преподавателей кафедры по 

тематике ВКР. Студент формулирует тему ВКР самостоятельно с учетом своих 

научно-практических интересов по согласованию с руководителем ВКР.  

Тема ВКР закрепляется за студентом приказом по КГПИ КемГУ на 

основании личного заявления, поданного до выхода на преддипломную 

практику. Заявление подается студентом на имя заведующего кафедрой по 

установленной форме с указанием темы ВКР, руководителя и места 

преддипломной практики. Заявление визируется руководителем ВКР. Сроки 

подачи заявлений устанавливаются кафедрой.  

Этим же приказом по представлению профилирующей  кафедры 

назначаются руководители ВКР из числа профессорско-преподавательского 

состава КГПИ КемГУ и высококвалифицированных специалистов компаний, 

функционирующих  в городе. 

Уточнение и изменение (корректировка) темы ВКР после подписания 

приказа ректором КемГУ производится только в порядке исключения и 

утверждается приказом директора КГПИ КемГУ. 

Тематика ВКР ежегодно уточняется кафедрой.  

Одновременно с выбором темы ВКР целесообразно определить объект, 

предмет и цель исследования. 

Объектом исследования в ВКР является предприятие (фирма, отрасль и т. 
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д.), на примере которого проводится исследование. 

Предметом исследования, как правило, является та сторона, тот аспект, та 

точка зрения, «проекция», с которой исследователь познает целостный объект, 

выделяя при этом главные, наиболее существенные (с точки зрения 

исследователя) признаки объекта. Он (предмет) определяет то, что находится в 

границах объекта и обусловливает содержание предстоящего исследования. 

Один и тот же объект может быть предметом разных исследований или даже 

целых научных направлений. Предмет ВКР чаще всего либо совпадает с ее 

темой, либо они очень близки по звучанию. Целью исследования в ВКР должно 

быть решение какой-либо конкретной задачи, обеспечивающее повышение 

эффективности деятельности объекта исследования или достижение иного 

общественно полезного результата.  

Студенту предоставлена возможность инициативного обращения к 

одному из преподавателей кафедры по руководству его ВКР и выбору 

конкретной темы. Студент может предложить и свою тему, не включенную в 

примерную тематику кафедры, обосновав ее целесообразность. Возможно 

написание исследовательских ВКР, основанных на теоретическом анализе 

какой-либо проблемы в сфере финансов и кредита. Выбранная тема должна 

быть актуальной и иметь практическое значение. 

Структура ВКР: 

1)  титульный лист; 

2)  задание на выполнение ВКР; 

3)  реферат; 

4)  содержание; 

5)  введение; 

6)  теоретическая часть (глава с разделами); 

7)  аналитическая часть (глава с разделами); 

8)  проектная часть (глава с разделами); 

9)  заключение; 

10) список использованных источников; 

11) приложения. 

Оптимальный объем ВКР – 50-60 страниц машинописного текста. 

Все части ВКР должны быть логически связаны между собой. 

Теоретическая, аналитическая и проектная части (главы) и их разделы должны 

иметь цифровую нумерацию и конкретные наименования.  

РЕФЕРАТ  

Реферат должен содержать сведения об объеме, количестве иллюстраций, 

таблиц, использованных источников, приложений, перечень ключевых слов, 

текст реферата. Ключевые слова характеризуют содержание работы, 

записываются в именительном падеже в строку через запятые прописными 

буквами. Количество слов от 5 до 15. 

Текст реферата должен отражать объект исследования, цель работы, 

методы исследования, используемые информационные источники, основные 

мероприятия (решения), их экономический и (или) иной эффект. Объем 

реферата не более одной страницы. 

СОДЕРЖАНИЕ 
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Содержание включает наименование всех глав, разделов, подразделов  и 

других составных частей ВКР с указанием номеров страниц, с которых они 

начинаются. 

ВВЕДЕНИЕ 

Во введении обосновывается необходимость разработки данной темы и ее 

актуальность. Четко формулируются исследуемая проблема, значение ее 

решения для развития предприятия, города, региона, страны в целом. 

Определяется объект и предмет исследования; на основании оценки проблемы 

определяется цель ВКР. 

Далее формулируются в постановочной форме задачи, которые 

необходимо решить в ВКР для раскрытия темы, используемые при этом методы 

исследования и информационные источники. 

Объем введения 2-3 страницы.  

ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

В данном разделе дается проблемное изложение теоретического 

материала по теме ВКР, освещается состояние изученности рассматриваемого 

вопроса в литературных источниках. Теоретические основы проблем, 

поставленных в работе должны основываться на работах (учебных пособиях, 

монографиях, статьях, интервью и др.) ученых в области экономики, 

менеджмента, маркетинга, предпринимательской деятельности, организации 

производства и других, а также на нормативно-правовых актах 

государственных и местных органов власти и иных материалах. Студентом 

изучаются и излагаются в краткой форме различные точки зрения и подходы к 

решению того или иного вопроса, отмечаются нерешенные проблемы. 

Обязательным является высказывание студентом своего отношения к 

исследуемому вопросу, своего мнения, особенно в ситуациях, когда решение 

соответствующей проблемы предлагается различными авторами 

альтернативными способами. В конце главы приводятся краткие выводы и 

формируются задачи, которые будут решаться в процессе дальнейшего 

написания ВКР. Теоретическая часть является основой для следующих 

разделов ВКР. 

Примерный объем теоретической части до 20 страниц. 

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Здесь студентом исследуются и обобщаются практические данные по 

выбранной теме, проводится анализ изучаемого предмета на примере 

конкретной организации. Основой такого анализа и обобщений служат 

практические материалы, собранные на базе исследуемого предприятия во 

время прохождения преддипломной практики, а также использование широкого 

круга учебных материалов учебных курсов.  

Эта часть ВКР должна содержать общую характеристику предприятия, 

выбранного в качестве объекта исследования, используемые методы и 

результаты экономического анализа его финансово-хозяйственной 

деятельности, применяемые методы и результаты анализа функционирования 

системы управления исследуемым предприятием. На основании проведенного 

аналитического исследования требуется определить причины, снижающие 

эффективность функционирования рассматриваемого объекта путем выявления 
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недостатков действующей системы управления, степени оптимальности 

принимаемых решений и ряда других отрицательно воздействующих факторов. 

Далее на основе полученных результатов исследования следует 

определить основные направления оптимизации функционирования объекта 

исследования, сформулировать задачи, которые необходимо решить для 

достижения поставленной цели.  

Анализируемый период должен охватывать два-три смежных 

календарных года, по необходимости – с большей детализацией.  

Динамику показателей рекомендуется анализировать по данным за ряд 

лет, используя преимущественно относительные показатели.  

Анализируемые данные представляются в виде таблиц, сгруппированных 

по качественному признаку. Студент должен проверить сопоставимость 

данных, единицы измерения, учетные состояния. На основе проведенного 

анализа студентом формулируется ряд проблем, и намечаются основные 

направления их решения. 

Все материалы, представленные в виде таблиц, должны сопровождаться 

выводами и иными характеристиками.  

Материалы этого раздела используются для выработки рекомендаций, 

алгоритмов, предложений, излагаемых в третьем разделе.  

Объем второго раздела должен составлять 25-30 страниц. 

В конце главы приводятся краткие выводы. 

ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ 

В третьем разделе ВКР, на основе результатов, полученных в 

исследовательской части, должны быть сформулированы и обоснованы 

предложения по устранению выявленных недостатков в контексте 

рассматриваемой на предприятии проблемы. По существу, данный раздел 

представляет собой последовательность практического решения задач ВКР. 

Третий раздел является структурно-логическим продолжением, 

уточнением и конкретизацией первого и второго разделов ВКР. Это 

проявляется в том, что основные теоретические положения должны получить 

конкретное практическое воплощение по материалам и методам первого и 

полученным экспериментальным данным второго раздела.  

Третий раздел является заключительным, а потому должен содержать 

конкретные предложения и рекомендации по улучшению деятельности 

организации. При этом каждое предложение должно сопровождаться 

подробным описанием его содержания, рекомендациями по объему и видам 

подготовительных работ, связанных с реализацией данного мероприятия, 

оценку готовности анализируемого предприятия к внедрению предлагаемых 

рекомендаций. 

Ценность ВКР возрастает, если студент предлагает несколько вариантов 

решения поставленной проблемы и на основании комплексного анализа 

каждого из них выбирает наиболее эффективный для хозяйствующего субъекта. 

Каждое предложение ВКР должно быть обосновано как с 

организационной точки зрения, так и с финансово-экономической. 

Предложения и рекомендации должны носить характер совершенствования 

отдельных сторон финансово-хозяйственной деятельности предприятия 
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(организации), направленных на повышение общей рентабельности его 

деятельности. 

Окончательные результаты работы (рекомендации) должны быть 

обязательно оценены с точки зрения их экономической эффективности в 

условиях конкретного предприятия. 

Объем третьего раздела должен составлять 15–20 страниц. 

Студент должен обратить особое внимание на формулировки выводов, 

сделанных в конце каждого раздела. Выводы должны отражать результаты, 

полученные в данном разделе и иметь соответствующее обоснование в ее 

тексте. Эти выводы должны отвечать следующим требованиям: 

 быть нетривиальными и исключать очевидные положения: 

 формулировки должны отражать конечные результаты, полученные 

в соответствующем разделе; 

 нецелесообразно приводить те положения, которые не связаны с 

целью бакалаврской работы и с изложением последующего материала; 

 вывод нельзя заменить декларацией о результатах проделанной 

работы; 

 выводы должны быть краткими и в сжатом виде отражать 

существенные результаты, полученные в ходе работы над той или иной главой. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В заключении подводятся итоги проделанной работы. Все разделы ВКР 

завершаются краткими выводами, однако обобщенные результаты 

исследования представляются в заключении. 

Заключение должно содержать общие выводы, обобщенное изложение 

основных проблем, авторскую оценку работы с точки зрения решения задач, 

поставленных в ВКР, данные о практической эффективности от внедрения 

рекомендаций или научной ценности решаемых проблем. Могут быть указаны 

перспективы дальнейшей разработки темы. Учитывая, что содержание ВКР 

строится в определенной логической связи, то и заключение целесообразно 

строить в этой же логике. С этой целью следует по каждой части сделать 

краткое резюме и сформулировать в виде одного – трех абзацев. Каждый 

абзац имеет свое конкретное содержание, отражающее определенный 

результат исследовательской деятельности дипломника. В этих абзацах 

должно найти отражение решение основных задач бакалаврской работы и 

раскрытие содержания положений, выносимых на защиту. Здесь же 

отражаются наиболее важные практические рекомендации, получившие 

обоснование в ВКР. 

Результаты излагаются как в позитивном плане (что удалось выявить, 

раскрыть достаточно полно, в основном, частично), так и в негативном – чего 

не удалось достичь в силу недоступности определенных источников, либо 

материалов, либо других причин, связанных с трудностями исследования 

(недостатком времени, отсутствием необходимой базы и пр.). 

Текст заключения не должен содержать таблиц и иллюстраций. Объем 

заключения составляет 3–4 страницы. 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

Список использованных источников располагается на следующем листе 
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после заключения ВКР. В него включаются названия всех литературных 

источников, нормативных, законодательных, отчетных и прочих материалов, 

интернет-ресурсов, на которые даны ссылки в тексте ВКР. 

Основные требования, предъявляемые к списку использованных 

источников: 

 соответствие теме ВКР (проекта) и полнота отражения всех аспектов ее 

рассмотрения; 

 наличие опубликованных отечественных и зарубежных документов; 

 наличие ссылок на неопубликованные материалы; 

 разнообразие видов изданий – официальные, нормативные, 

справочные, учебные, научные, производственно-практические и др.; 

 отсутствие морально устаревших документов (источники должны быть 

изданы за последние 5 лет до даты написания бакалаврской работы). 

Расположение литературы в списке является одним из самых 

распространенных, но кроме этого источники могут располагаться в списке в 

порядке появления ссылок на них в тексте ВКР.  

Библиографическое описание каждого источника дается по первой букве 

фамилии первого автора (если их 1–3) или по первой букве названия работы 

(если авторов 4 и более). 

Работы одного автора располагаются в алфавитном либо в 

хронологическом порядке. 

Описание произведений авторов-однофамильцев размещают по алфавиту 

их инициалов. 

Работы на иностранном языке располагаются в конце 

библиографического списка также по алфавиту. 

Список должен содержать перечень источников, использованных при 

выполнении ВКР. Минимальное количество источников в списке – 25 

наименований. Максимальное количество – не регламентируется. 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложения оформляются как продолжение ВКР, размещаются после 

списка использованных источников. Каждое приложение должно иметь 

функциональную завершенность, т.е. должно быть посвящено какому-либо 

одному блоку информации. 

В приложения выносятся громоздкие материалы (например, большие 

таблицы, графики, блок-схемы и т. п.), формы отчетности, инструкции, образцы 

бланков, копии учредительных документов, программный продукт, 

вспомогательные методические материалы и расчеты и т.п. 

 

 3.4 Порядок допуска к защите ВКР 

Подготовка ВКР к защите включает в себя следующие этапы: 

- оформление пояснительной записки; 

- подготовка демонстрационных материалов;  

- прохождение нормоконтроля; 

- подписание ВКР заведующим кафедрой; 

- подготовка доклада для выступления на заседании Государственной 
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экзаменационной комиссии (ГЭК). 

Пояснительная записка должна быть оформлена в виде компьютерного 

текста с включенными в него таблицами, рисунками, диаграммами и другими 

необходимыми материалами. Записка должна быть написана ясным и 

лаконичным языком. Рекомендуемый объем пояснительной записки составляет 

не менее 60 страниц. Приложения в расчетное число страниц ВКР не 

включаются. Объем приложений не ограничивается. Все приложения должны 

иметь порядковые номера и на них должны быть ссылки в тексте  

пояснительной записки. 

ВКР должна быть переплетена. Оформление записки производится в 

соответствии с методическими указаниями по выполнению ВКР. 

Демонстрационные материалы к ВКР могут содержать таблицы, 

формулы, схемы, диаграммы и другие материалы и могут быть выполнены в 

виде компьютерной презентации (предпочтительный способ), либо в виде 

печатных листов формата А4. В этом случае демонстрационные материалы 

изготавливаются в количестве экземпляров, соответствующем числу членов 

Государственной экзаменационной комиссии. В отдельных случаях (например 

при демонстрации картографических материалов) возможно изготовление 

графического материала на листе формата А1. Этот материал во время защиты 

должен быть размещен на стенде.  

Необходимое количество и состав демонстрационных материалов в 

каждом конкретном случае определяются руководителем ВКР. 

Руководитель ВКР оценивает уровень сформированности компетенций 

выпускника по результатам анализа текста пояснительной записки ВКР, его 

текущей работы в ходе подготовки и написания ВКР и пишет отзыв (см. 

Приложение 2). В случае неудовлетворительной оценки ВКР руководителем 

вопрос о недопуске ВКР к защите рассматривается  заведующим кафедрой с 

обязательным присутствием студента и руководителя ВКР. При необходимости 

к рассмотрению могут быть привлечены другие преподаватели кафедры. 

Оценка текста пояснительной записки ВКР проводится по критериям: 

актуальность темы; полнота и корректность поставленных в работе задач; 

применяемые в работе методы исследований, правильность экономических 

расчетов; логическая последовательность изложения материала; применение 

современных информационных технологий; качество оформления 

графического и текстового содержания пояснительной записки; практическая 

значимость работы. 

Нормоконтроль  

В процессе нормоконтроля происходит проверка ВКР на предмет 

соответствия требованиям вуза к оформлению текста. Нормоконтроль 

осуществляется сотрудником, назначенным заведующим профилирующей 

кафедрой из числа преподавателей кафедры. Замечания отражаются в листе 

нормоконтроля. 

Проверка корректности заимствований и размещение в ЭИОС вуза 

Проверка корректности заимствований материала работы проводится в 

установленном в НФИ КемГУ порядке. 

Готовая ВКР в обязательном порядке проходит проверку на степень 
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оригинальности представленного текста в системе «Антиплагиат» (или др.). 

Для проверки на объем заимствования текст ВКР в установленном порядке 

передается ответственным лицам, назначенным распоряжением по институту, 

факультету, в электронном виде не позднее, чем за 10 рабочих дней до дня 

защиты ВКР. Ответственные лица осуществляют проверку работы на наличие 

заимствований в системе «Антиплагиат. ВУЗ» или иной системе, определенной 

КемГУ, распечатанный отчет по итогам проверки передают руководителю ВКР. 

Руководитель ВКР вносит информацию об объеме заимствования в отзыв на 

ВКР. 

Тексты ВКР, за исключением случая, когда она содержит сведения, 

составляющие государственную тайну, размещаются в электронной 

информационно-образовательной среде КГПИ КемГУ ответственными лицами, 

назначенными распоряжением по институту, факультету, в течение недели 

после завершения ГИА. 

Работы, не прошедшие проверку в соответствии с требованиями 

«Регламента проверки выпускных квалификационных работ и публикаций на 

некорректные заимствования», а также при установлении факта плагиата 

(присвоения авторства чужих идей и произведений) к защите не допускаются. 

ВКР и отзыв передаются в ГЭК не позднее, чем за 2 календарных дня до 

дня защиты. 

 

3.5 Порядок защиты ВКР  

ВКР защищают перед Государственной экзаменационной комиссией 

(ГЭК) на открытом заседании. По решению кафедры защита ВКР может 

проводиться в организациях, деятельность которых являлась предметом 

рассмотрения ВКР (при их согласии). 

ГЭК до начала защиты ВКР представляются следующие документы: 

- бакалаврская работа со всеми необходимыми  подписями; 

- справка деканата экономического факультета о выполнении студентом 

учебного плана и полученных оценках за весь период обучения; 

- отзыв научного руководителя. 

Защита бакалаврской работы проводится каждым студентом 

индивидуально на открытых заседаниях экзаменационной комиссии с участием 

не менее двух третей ее состава, как правило, при непосредственном участии 

научного руководителя.  

Защита бакалаврской работы проходит следующим образом. Студент-

дипломник называет тему и научного руководителя бакалаврской работы, а 

затем в течение 7 минут излагает основные положения представленной работы. 

При этом обосновывается актуальность темы бакалаврской работы, дается 

характеристика объекта исследования, раскрывается основное содержание 

работы, излагается сущность предлагаемых мероприятий с обоснованием их 

экономической и (или) социальной эффективности. 

В процессе доклада обучающийся должен использовать 

демонстрационные материалы к бакалаврской работе. В заключение доклада 

нужно изложить полученные результаты и выводы.  

Желательно, чтобы обучающийся излагал свой доклад свободно, с 
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минимальным обращением к письменному тексту. По окончании выступления 

обучающегося ему задаются вопросы как членами ГЭК, так и другими 

присутствующими. При подготовке ответов на вопросы студент имеет право 

пользоваться текстом бакалаврской работы и обдумывать свои ответы. После 

доклада и ответов на вопросы членов ГЭК заслушивает отзывы научного 

руководителя и рецензента бакалаврской работы. В обсуждении бакалаврской 

работы может принимать участие каждый присутствующий на защите. Число 

выступающих не ограничено. 

После всех выступлений дипломнику предоставляется заключительное 

слово. В нем он имеет право высказать свое мнение об отзыве научного 

руководителя, в частности прокомментировать замечания с должной 

аргументацией.  

Итоговая оценка ВКР складывается из следующих элементов оценивания: 

- степень самостоятельности работы студента в течение семестра по 

выполнению ВКР; 

- содержание ВКР; 

- демонстрационные материалы (презентации результатов работы); 

- доклад на защите; 

- ответы на вопросы членов комиссии. 

 

3.6 Критерии оценки защиты ВКР 

Итоговая оценка защиты ВКР складывается из оценок уровня 

сформированности компетенций: 

– охарактеризованного в отзыве руководителя ВКР; 

– контролируемого качеством текста пояснительной записки к ВКР и 

демонстрационных материалов; 

– продемонстрированного студентом при докладе результатов работы и 

ответах на вопросы членов ГЭК. 

ВКР оценивается по четырехбалльной системе: «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно».  

«ОТЛИЧНО» - доклад структурирован, раскрывает причины выбора и 

актуальность темы, цель работы и ее задачи, предмет, объект и 

хронологические рамки исследования, логику выведения каждого наиболее 

значимого вывода; в заключительной части доклада показаны перспективы и 

задачи дальнейшего исследования данной темы, освещены вопросы 

практического применения и внедрения результатов исследования в практику. 

Выпускная квалификационная работа выполнена в соответствии с целевой 

установкой, отвечает предъявляемым требованиям и оформлена в соответствии 

со стандартом. Ответы на вопросы членов экзаменационной комиссии ясные, 

четкие, раскрывают сущность вопроса, подкрепляются положениями 

нормативно-правовых актов, выводами и расчетами из бакалаврской работы, 

показывают самостоятельность и глубину изучения проблемы. Выводы в 

отзыве руководителя на выпускную квалификационную работу без замечаний. 

Заключительное слово краткое, но емкое. Широкое применение и уверенное 

использование новых информационных технологий в самой работе и в докладе. 

«ХОРОШО» - доклад структурирован, допускаются одна-две неточности 
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при раскрытии причин выбора и актуальности темы, целей работы и ее задач, 

предмета, объекта и хронологических рамок исследования, допускается 

погрешность в логике выведения одного вывода из наиболее значимых, что 

устраняется в ходе дополнительных уточняющих вопросов; в заключительной 

части нечетко определены перспективы и задачи дальнейшего исследования 

данной темы, вопросы практического применения и внедрения результатов 

исследования в практику. Выпускная квалификационная работа выполнена в 

соответствии с целевой установкой, отвечает предъявляемым требованиям и 

оформлена в соответствии с требованиями, предъявляемыми к ней. Ответы на 

вопросы членов экзаменационной комиссии расплывчаты, но при этом 

раскрывают сущность вопроса, подкрепляются положениями нормативно-

правовых актов, выводами и расчетами из бакалаврской работы, показывают 

самостоятельность и глубину изучения проблемы. Выводы в отзыве 

руководителя на выпускную квалификационную работу без замечаний или 

имеют незначительные замечания, которые не затрагивают глубину раскрытия 

темы. Заключительное слово краткое, возможно, расплывчатое. Недостаточное 

применение и использование новых информационных технологий в работе и в 

докладе. 

«УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» - доклад структурирован, допускаются  

неточности при раскрытии причин выбора и актуальности темы, целей работы 

и ее задач, предмета, объекта и хронологических рамок исследования, 

допущена грубая погрешность в логике одного из наиболее значимых выводов, 

которая при указании на нее устраняется с трудом; в заключительной части 

слабо показаны перспективы и задачи дальнейшего исследования данной темы, 

вопросы практического применения и внедрения результатов исследования в 

практику. Выпускная квалификационная работа выполнена в соответствии с 

целевой установкой, но не в полной мере отвечает предъявляемым 

требованиям, оформлена небрежно. Ответы на вопросы членов 

экзаменационной комиссии поверхностны, не раскрывают до конца сущности 

вопроса, слабо подкрепляются положениями нормативно-правовых актов, 

выводами и расчетами из бакалаврской работы, показывают недостаточную 

самостоятельность и глубину изучения проблемы. Выводы в отзыве 

руководителя на выпускную квалификационную работу сопровождаются 

замечаниями, указанием недостатков, которые не позволили полно раскрыть 

тему. В заключительном слове неочевидно осознание допущенных в работе 

ошибок. Недостаточное применение и использование новых информационных 

технологий в работе и в докладе. 

«НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» - доклад не полностью структурирован, 

слабо раскрываются причины выбора и актуальность темы, цели работы и ее 

задачи, предмет, объект и хронологические рамки исследования, допускаются 

грубые погрешности в логике выведения нескольких наиболее значимых 

выводов, которые при указании на них не устраняются; в заключительной части 

слабо отражаются перспективы и задачи дальнейшего исследования данной 

темы, вопросы практического применения и внедрения результатов 

исследования в практику. Выпускная квалификационная работа выполнена с 

нарушением целевой установки и не отвечает предъявляемым требованиям, в 
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оформлении имеются отступления от стандарта. Ответы на вопросы членов 

экзаменационной комиссии поверхностны, не раскрывают сущности вопросов, 

не подкрепляются положениями нормативно-правовых актов, выводами и 

расчетами из бакалаврской работы, показывают  отсутствие самостоятельности 

и глубины изучения проблемы. В выводах хотя бы в одном из документов 

(отзыв руководителя) имеются существенные замечания. В заключительном 

слове транслируются допущенные ранее и уже обсужденные ошибки. Слабое 

применение и использование новых информационных технологий в работе и в 

докладе. 

Решение ГЭК об оценке защиты ВКР производится на закрытом 

совещании. Члены ГЭК при подведении итогов защиты ВКР оценивают 

уровень сформированности компетенций по результатам анализа текста 

пояснительной записки ВКР, качества демонстрационного материала, доклада, 

а также ответов на заданные вопросы.  

По результатам группового обсуждения всех присутствующих членов 

ГЭК председатель заполняет оценочный лист (см. Приложение 3). Оценка 

выставляется комиссией с учетом отзыва руководителя ВКР, доклада и ответов 

в процессе защиты.  

Оценка объявляется в тот же день после оформления в установленном 

порядке протоколов заседаний ГЭК по защите ВКР. 

Комиссия может сделать и отметить в протоколе особое мнение о 

новизне выполненного исследования, профессионализме выпускника, а также 

может рекомендовать автору продолжить обучение в магистратуре, 

аспирантуре. 

При неудовлетворительной оценке работы, а также при неявке автора на 

защиту по уважительной (подтвержденной документально) причине, 

устанавливается дополнительный срок защиты ВКР. 

Если работа представляет теоретический или практический интерес, ГЭК 

дает рекомендации по ее опубликованию или внедрению в организации. 

Решение экзаменационной комиссии заносится в протокол. 

Результат защиты ВКР и решение о присвоении квалификации 

выпускнику оформляются в зачетную книжку и заверяются подписями всех 

членов ГЭК, присутствовавших на заседании. 

 

3.7  Примерный перечень тем ВКР 
 

Примерный перечень тем ВКР, предлагаемых обучающимся 
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1. Совершенствование/повышение эффективности системы 

управления в … (наименование организации в индустрии гостеприимства). 

2. Совершенствование/повышение эффективности организационно-

управленческой структуры в … (наименование организации в индустрии 

гостеприимства). 

3. Разработка проекта бизнес-плана ресторана в структуре … 

(наименование организации в индустрии гостеприимства).  

4. Разработка бизнес-плана создания нового объекта индустрии 

гостеприимства. 

5. Совершенствование/повышение эффективности системы 

обеспечения безопасности в … (наименование организации в индустрии 

гостеприимства). 

6. Организация обслуживания различных категорий клиентов в … 

(наименование организации в индустрии гостеприимства). 

7. Разработка/совершенствование системы обслуживания особых 

категорий клиентов в … (наименование организации в индустрии 

гостеприимства). 

8. Совершенствование организации обслуживания гостей в … 

(наименование организации в индустрии гостеприимства).  

9. Совершенствование/повышение эффективности деятельности … 

(наименование организации) на основе современных информационных 

технологий.  

10. Совершенствование корпоративной культуры в … (наименование 

организации в индустрии гостеприимства).  

11. Совершенствование системы управления персоналом в … 

(наименование организации в индустрии гостеприимства). 

12. Совершенствование системы мотивации персонала в … 

(наименование организации в индустрии гостеприимства). 

13. Совершенствование системы стимулирования персонала в 

организации в … (наименование организации в индустрии гостеприимства). 

14. Совершенствование системы оплаты труда персонала в 

организации в … (наименование организации в индустрии гостеприимства). 

15. Совершенствование системы обучения персонала в … 

(наименование организации в индустрии гостеприимства). 

16. Повышение конкурентоспособности услуг … (наименование 

организации в индустрии гостеприимства).  

17. Пути и средства повышения конкурентоспособности … 

(наименование организации в индустрии гостеприимства).  

18. Управление качеством гостиничной услуги. 

19. Повышения качества обслуживания в … (наименование 

организации в индустрии гостеприимства).  

20. Совершенствование бизнес-процесса (наименование конкретного 

бизнес-процесса) предприятия/организации в индустрии гостеприимства. 

21. Совершенствование системы маркетинга в … (наименование 

организации в индустрии гостеприимства). 
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22. Совершенствование интернет-коммуникаций организаций в 

индустрии гостеприимства. 

23. Развитие бренда … (наименование организации в индустрии 

гостеприимства). 

24. Формирование маркетинговой стратегии … (наименование 

организации в индустрии гостеприимства). 

25. Организация/совершенствование рекламной деятельности в … 

(наименование организации в индустрии гостеприимства). 

26. Совершенствование программ лояльности клиентов в … 

(наименование организации в индустрии гостеприимства). 

27. Совершенствование организации и технологии предоставления 

дополнительных услуг в … (наименование организации в индустрии 

гостеприимства). 

28. Внедрение новых видов услуг в сфере гостеприимства. 

29. Франчайзинг как способ организации гостиничного бизнеса: 

преимущества, проблемы и перспективы. 

30. Повышения эффективности использования номерного фонда в … 

(наименование организации в индустрии гостеприимства). 

 

Выбор темы ВКР обучающимся из утвержденного перечня тем 

производится не позднее, чем за 6 месяцев до проведения ГИА по 

календарному учебному графику на основании личного заявления на имя 

заведующего выпускающей кафедрой. 

Основанием для утверждения темы ВКР обучающемуся (нескольким 

обучающимся) в проектном формате и в формате «Стартап как диплом» 

является положительное решение ученого совета факультета на момент 

утверждения темы ВКР и закрепления руководителя(-ей) ВКР. В случае 

отрицательного решения ученого совета факультета обучающийся (несколько 

обучающихся) готовят ВКР в традиционном формате. 

 

 3.8 Порядок подачи и рассмотрения апелляций 

По результатам государственных аттестационных испытаний 

обучающийся имеет право на апелляцию - письменную апелляцию о 

нарушении, по его мнению, установленной процедуры проведения 

государственного аттестационного испытания и (или) несогласии с 

результатами государственного экзамена. 

Апелляция подается лично обучающимся в апелляционную комиссию не 

позднее следующего рабочего дня после объявления результатов 

государственного аттестационного испытания и рассматривается не позднее 2-х 

дней с момента подачи. Решение может быть принято в отсутствие 

обучающегося. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения обучающегося, 

подавшего апелляцию, в течение 3 рабочих дней со дня заседания 

апелляционной комиссии. Факт ознакомления обучающегося, подавшего 

апелляцию, с решением апелляционной комиссии удостоверяется подписью 

обучающегося.
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Приложение А – Форма титульного листа ВКР 
 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

 «КЕМЕРОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Кузбасский гуманитарно-педагогический институт 
(Наименование института /  филиала, где реализуется основная профессиональная программа) 

Факультет __________________________________________________ 

Кафедра ___________________________________________________ 

 

 

 

 

Фамилия Имя Отчество 
(обучающегося) 

_________________________________________________________________________ 
тема ВКР 

 

Выпускная квалификационная работа 
 

Бакалаврская работа 

 

по направлению подготовки  

43.03.03 Гостиничное дело 

 

направленность (профиль)   

«Гостиничная деятельность» 

 

 

 

Руководитель ВКР 

________________________________ 
Ученая степень, должность, И.О. Фамилия 

           ______________ 
          подпись 

Работа защищена с оценкой: 

________________________________ 

 

Протокол ГЭК № ________ 

от «___» ________ 20__ г. 

 

Секретарь ГЭК ____________________ 
    И.О. Фамилия 

           ______________ 
           подпись 

 

 

 

Новокузнецк 20 __ 
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Приложение Б – Календарный график подготовки  ВКР 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

 «КЕМЕРОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Кузбасский гуманитарно-педагогический институт 

Факультет __________________________________________________ 

Кафедра ___________________________________________________ 

 

 

Календарный график подготовки ВКР 

 
Фамилия Имя Отчество 

(обучающегося) 

_____________________________________________________________________________ 
тема ВКР 

Руководитель ВКР __________________________________________________________ 
Ученая степень, должность, И.О. Фамилия 

_ 

 

Раздел ВКР Срок (месяц, неделя) 

Март Апрель Май 

Введение Х            

Глава 1  Х Х Х         

1.1  Х Х          

1.2   Х Х         

Глава 2     Х Х Х      

2.1     Х Х       

2.2      Х Х      

Глава 3        Х Х Х   

3.1        Х Х    

3.2         Х Х   

Заключение           Х  

 

 

Дата выдачи задания «___»______________ 20 __ г. 

 

 

Зав. кафедрой _______          __________ / ___________ 
        Подпись  ФИО 

 

Задание принял к исполнению студент     ______________ И. И. Иванов 
 

 

 


