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1. Предисловие 

 

Цель учебной дисциплины – обеспечение формирования общих компетенций по 

всем видам деятельности федерального государственного образовательного стандарта по 

специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения для решения разного рода задач в 

профессиональной деятельности; 

 уметь искать необходимую информацию и системно анализировать ее для решения вопро-

сов комфортного сосуществования в группе;  

 находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя различные виды и сред-

ства общения; 

 уметь организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать внутри коллекти-

ва;  

 грамотно применять вербальные и невербальные средства общения; 

 применять техники слушания, тренировки памяти и внимания; 

 выявлять конфликтогены; 

 уметь разрабатывать стратегии поведения в стрессовых ситуациях; 

 проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение в 

сфере делового общения, опираясь на общечеловеческие ценности и нравственные основы 

делового общения 

знать: 

 цель, структура и средства общения; 

 психологические основы деятельности коллектива;  

 психологические особенности личности; 

 роль и ролевые ожидания в общении;  

 техники и приемы общения, правила слушания;  

 правила ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых дискуссий; 

 механизмы взаимопонимания в общении;  

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;  

 особенности конфликтной личности;  

 нравственные принципы общения. 

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются общие компетен-

ции: 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном язы-

ке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

 

2. Рекомендации по подготовке к практическим занятиям 

 

При подготовке к практическим занятиям можно дать несколько 

рекомендаций. 

Подготовка к занятию включает 2 этапа: организационный; закрепление и углубление 

теоретических знаний. 
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На первом этапе: 

 уясните задание для самостоятельной работы; 

 подберите литературу, воспользуйтесь предложенным списком 

источников, при необходимости дополните его; 

 составьте план работы, в котором определите основные пункты предстоящей 

подготовки. 

Составление плана дисциплинирует и повысит организованность в 

работе. 

На втором этапе: 

Начните с изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции 

обычно рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальную часть учебного мате-

риала необходимо восполнить в процессе самостоятельной работы. 

Особое внимание обратите на содержание основных положений и выводов, объясне-

ние явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоретических 

вопросов. Стремитесь понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала,  

примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. 

Закончить подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому матери-

алу (вопросу). Это позволит составить концентрированное, сжатое представление по изучае-

мым вопросам. 

План – это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень во-

просов, отражающих структуру и последовательность материала. Подробно составленный 

план вполне заменяет конспект. 

Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала источника. 

Различают четыре типа конспектов: 

 План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно по-

дробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

 Текстовый конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и фактов ис-

точника. 

 Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные 

положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать вы-

писки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом. 

 Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает бо-

лее или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

При необходимости обратитесь за консультацией к преподавателю. Идя на консуль-

тацию, хорошо продумайте вопросы, которые требуют разъяснения. 

Вместе с тем обучающимся на первом занятии по дисциплине, или вместе с методиче-

скими материалами по дисциплинам нового семестра выдаётся полный пакет документов: тех-

нологическая карта; содержание и тематика семинарских занятий; примерные задания в разной 

тестовой форме и т.п. 

Ниже представлена тематика практических занятий по разделам. 

 

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятель-

ности обучающихся 

1 2 
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Тема 2. Средства 

общения 

Практическое занятие «Развитие вербальных средств общения. Речь и 

язык в общении. Диалогические и монологические коммуникации. Тре-

нинг».  

Практическое занятие  «Развитие коммуникативных способностей. Прави-

ла и техники слушания. Индивидуальные и групповые практические зада-

ния».  

Тема 3.  

Деловое общение. 
1. Деловая беседа. Деловые переговоры. 

Формы делового общения. Фазы протекания деловой беседы. Анализ 

деловой беседы. Общая модель. Требования деловой этики к прове-

дению деловых переговоров. 

 Индивидуальные и групповые практические задания. 

2. Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель де-

ловых переговоров. Искусство публичного выступления. 

Индивидуальные и групповые практические задания. 

Самостоятельная работа  

Деловое общение как процесс развития деловых контактов между 

людьми. Имидж как средство делового общения. 

Тема 4.  

Личность и инди-

видуальность. 

Практическое занятие Приемы развития памяти и внимания. 

Тестовые задания. 

Практическое занятие Типы темперамента и их психологическая ха-

рактеристика. Роль темперамента в деятельности человека. 

Тестовые задания. 

Тема 5.   

Личность и группа 
Практическое занятие  Ситуационные задачи. Лидерство в группе. 

Дебаты как специально организованный публичный обмен мнения-

ми 

 

 

3. Рекомендуемая литература по учебной дисциплине 

 

Основная литература   

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 493 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-17889-0. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/533911  (дата обращения: 06.01.2024). 

2. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией 

В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 325 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16815-0. — Текст : электронный // Об-

разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531737  (дата обраще-

ния: 06.01.2024). 

 

Дополнительная литература  

1. Капкан, М. В.  Культура повседневности : учебное пособие для вузов / 

М. В. Капкан. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 108 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-08422-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492611 (дата обращения: 06.01.2024). 

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 476 с. — (Профессиональное образование). — 

https://urait.ru/bcode/533911
https://urait.ru/bcode/531737
https://urait.ru/bcode/492611
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ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511865  (дата обращения: 06.01.2024). 

3. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего професси-

онального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516737 (дата обращения: 06.01.2024). 

4. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 196 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

16967-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/532126  (дата обращения: 06.01.2024). 

5. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513296  (дата обращения: 06.01.2024). 

6. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / 

Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 158 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-16622-4. — Текст : электронный // Образовательная плат-

форма Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531390 (дата обращения: 06.01.2024). 
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